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Interdisziplinire
Teamarbeit an Hochschulen

Erwartungen und
Erfahrungen von
Studierenden

Studenten dreier Fachbereiche an der
Fachhochschule Darmstadt erarbeiten ein

gemeinsames Projektergebnis

Gerhard Knorz
Fachhochschule Darmstadt,
Fachbereich Information und Dokumentation

1 Das interdisziplinire Projekt ,,Aufbau
eines WWW-Servers*

Im Sommersemester 1997 wurde an der Fachhochschule Darmstadt ein ge-
meinsames Projekt verschiedener Fachbereiche mit dem Ziel durchgefiihrt, den
Prototypen eines datenbankgestiitzten WWW-Informationsservers fiir die Fach-
hochschule zu entwickeln:
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* mit seiner inhaltlichen Struktur,

« seinen Navigationsmoglichkeiten,
* seiner Benutzungsoberfliche,

« seiner technischen Realisierung

+ und den organisatorischen Fragen bei Aufbau und Betrieb.

Die Basisanforderungen an Informationsumfang und -strukturierung sind durch
die detaillierten Vorgaben des European Credit Transfer Systems (ECTS) gege-
ben. Dieses europdische Programm will das Studieren an européischen Hoch-
schulen durchldssiger machen, insbesondere dadurch, da8 es von den Hoch-
schulen definierte Informationen iiber alle Aspekte von Studium und dessen Rand-
bedingungen abfordert. Weitere Aspekte ergeben sich aus den Interessen der
organisatorischen Einheiten der Hochschule, insbesondere der Fachbereiche und
ihrer Mitglieder. Dazu gehoren auch Anforderungen durch mogliche zukiinftige
Nutzungsoptionen wie etwa die Produktion des Vorlesungsverzeichnisses.

Das Projekt kam durch Initiativen und Lehrveranstaltungen aus drei Fachbe-
reichen zustande:

* Fachbereich Gestaltung mit einem Entwurfsprojekt
* Fachbereich /nformatik mit einem Softwareentwicklungspraktikum

* Fachbereich Information und Dokumentation mit einem
studentischen Projekt

Das Projektziel wurde insgesamt erreicht. Zum Abschluf3 des Projektes wurden
Konzeption und Prototyp den Verantwortlichen in der Hochschule im Rahmen
einer Présentation vorgestellt und diskutiert. Die erarbeitete Entwicklungslinie
sowie die erreichten Ergebnisse wurden bestdtigt und eine Weiterfithrung der
Arbeiten verabredet.

Mit dem Ziel, Einstellungen und Erfahrungen der TeilnehmerInnen hinsicht-
lich der in der Hochschule nicht alltédglichen Arbeitsform eines interdisziplindren
Projektes iiber den subjektiven Eindruck der Veranstalter hinaus zu erfassen,
wurde zu Beginn und zum AbschluB3 des Projektes ein einfacher Fragebogen
eingesetzt. Die Auswertung der Antworten und das sich daraus ergebende Bild
ist das Thema dieses Beitrags.
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Abb. 1: lllustration eines der Teilergebnisse studentischer Arbeitsgruppen:
Entwurfsvariante zur Navigation im Informationssystem
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2 Innere und duflere Bedingungen der
Initiierung und des Verlaufs des
Projektes

Die Situation von Hochschullehre, insbesondere an Fachhochschulen bei ei-
nem Lehrdeputat von 18 Semesterwochenstunden, ist keineswegs so, daB kreati-
ve und kommunikative Freirdume Bedingungen fiir die Planung und Durchfiih-
rung von hochaktuellen, innovativen und interdisziplinir angelegten Lehrveran-
staltungen wiren. So stehen der Umsetzung vielzitierter Forderungen nach stir-
kerer Forderung von Schliisselqualifikationen bei Studierenden ganz konkrete
Hemmnisse entgegen. Neue Formen von Lehrveranstaltungen und Zusammenar-
beit tiber die Grenzen von Fachbereichen hinweg sind vielfach das Ergebnis von
Initiativen einzelner und von gliicklichem Zusammentreffen unkoordinierter Ent-
wicklungen.

In diesem Sinn ist auch dem Projekt ,,Aufbau eines WWW-Servers* keine
weitsichtige Planung und fachlich ins Detail gehende Vorbereitung
vorausgegangen. Vielmehr hatten sich die Veranstalter (Knorz/Krier/Pfestorf)
dreier unabhéngiger Projekte zunéchst bilateral um Kooperationsmoglichkeiten
bemiiht, um dann festzustellen, dafl die angestrebten Ergebnisse im Grunde nur
im Gesamtzusammenhang, also (faktisch) in einem Projekt sinnvoll erarbeitet
werden sollten. Die letztendliche Abstimmung dieses Vorhabens reichte zeitlich
bis an den Anfang des Semesters und damit der Lehrveranstaltungen heran. Aus
Verwaltungssicht (soweit es also etwa die Leistungsnachweise betrifft) verblieben
es 3 Veranstaltungen.

Studierende verschiedener Fachbereiche in einem Projekt erfolgreich zusam-
menzubringen ist bereits ein Problem der terminlichen Koordination. Dal} ein
Wochentag als Projekttag definiert werden konnte, war Bedingung, aber gleich-
zeitig ein erster Erfolg fiir das Vorhaben. In der Realitét sorgen dann unterschied-
liche Veranstaltungsumfinge (4 — 8 SWS), unterschiedliche Veranstaltungs-Start-
zeiten (Datum, Uhrzeiten), konkurrierende Verpflichtungen, Wegezeiten zwischen
rdaumlich z. T. weit entfernten Fachbereichen, die immer noch hinderliche Kluft
zwischen PC- und Mac-Welt sowie unterschiedliche ,,Ausbildungskulturen® fiir
eine geniigende Anzahl kleinerer und groBerer Probleme.
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Eine der Konsequenzen aus dem Entstehungsgeschichte des Projektes war
die Tatsache, daBl die Veranstalter wenig Vorwissen {iber und Einflu} auf die
Gesamtanzahl der Teilnehmer hatten. Mit insgesamt tiber 30 TeilnehmerInnen
(und zu Beginn iiber 40) waren Erwartungen und WunschgroBe deutlich tibertrof-
fen. Das Projektmanagement hatte demnach, sowohl was die Unterstiitzung und
Koordination der Arbeitsgruppen, als auch was die Diskussion und Entschei-
dungsfindung im Plenum betraf, eine schwierige Aufgabe. Auch die Arbeitsgrup-
pen selbst erwiesen sich erst nach weiterer Untergliederung als effektiv arbeitsfa-
hig.

Das Projektmanagement lag in den Handen einer 4-k6pfigen Studentengrup-
pe, die — weil dieser Fachbereich terminlich einen Start- und Planungsvorteil ver-
buchen konnte —aus dem Fachbereich Information und Dokumentation entstamm-
ten. Die iibrigen Arbeitsgruppen, die sich zum Teil wihrend des Projektes mit
neuen Aufgaben neu konfigurierten, waren bewuf3t mit Teilnehmern jeweils ver-
schieder Fachbereiche besetzt.

Die ,einseitige* Besetzung der Projektmanagementgruppe war sicher in
manchen (vornehmlich frithen) Phasen des Projektes problematisch fiir die
Identifikation der Teilnehmer mit den Projektzielen und der Gesamtgruppe: (,,Euer
Projekt ...“). Eine andere Problematik stellt die Rolle der beteiligten Hochschullehrer
dar, die natiirlich sich in der Gefahr, Versuchung oder vor der Notwendigkeit
sehen, ihre zuriickgenommene Rolle als Leitungsgremium (bzw. fiir die Arbeits-
gruppen als Berater) zu verlassen und aktiv in ,,das Tagesgeschehen® einzugreifen,
womit sie dann in Konsequenz die Autoritét des Projektmanagements untergraben.

Als zentrales technisches Koordinations- und Informationsmedium fungierte
das Internet mit e-mail und dem Web-Server ,, WebSite , Methodik ‘“, in dem das
Projekt wie alle anderen Lehrveranstaltungen des Faches Informationsmethodik
tagesaktuell mit Zusammenfassungen (Protokollen), Materialien und Arbeitser-
gebnissen prisent war (http://www.iud.fh-darmstadt.de/iud/wwwmeth/
index.htm). Diese Infrastruktur wurde ergénzt durch einen projekteigenen Web-
Server und eine erst zu Projektende ansatzweise fertiggestellte Protokoll-Daten-
bank. Technische Probleme bei der Internetanbindung eines entfernt unterge-
brachten Fachbereichs und bei der Weiterentwicklung der benutzten Werkzeuge,
Schwachstellen bei Aktualisierung und Informationsaufbereitung und das erst
allmihlich sich entwickelnde BewuBtsein dafiir, wie und wozu die gegebenen
Moglichkeiten als selbstverstindliche Unterstiitzung zu nutzen sind, haben den
praktischen Wert dieser Projektinfrastruktur, besonders in der Anfangsphase,
deutlich limitiert.
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3 Erwartungen und Erfahrungen der
TeilnehmerInnen

3.1 Die Befragung

Mit dem Ziel, Einstellungen und Erfahrungen der TeilnehmerInnen hinsicht-
lich der in der Hochschule nicht alltdglichen Arbeitsform eines interdisziplindren
Projektes iiber den subjektiven Eindruck der Veranstalter hinaus zu erfassen,
wurde nach der Anfangsphase und zum Abschluf3 des Projektes (30.4.97 und
25.6.97) ein einfacher Fragebogen mit nur 2 Fragekomplexen (insgesamt 5 Fragen)
und der Gelegenheit zur freien Kommentierung ausgeteilt (siche Abb. 2).

Der erste Fragekomplex fragte nach dem EinfluB3 der interdisziplindren Arbeit
auf:

* die Qualitdt des Ergebnisses und auf
+ die Arbeitszufriedenheit.

Dabei erkundete die 1. Befragung die Erwartung und die 2. Befragung die
Erfahrungen der TeilnehmerInnen.

Der zweite Fragenkomplex war bei 1. und 2. Befragung unterschiedslos for-
muliert: Wie schdtzen Sie die Fdhigkeit ein, in einem interdisziplindren Team zu
arbeiten? Drei Aspekte wurden abgefragt:

 Istdiese Fahigkeit gegenwirtig in der Berufspraxis wichtig?
 Ist diese Féahigkeit zukiinftig in der Berufspraxis wichtig?
» Bedarf diese Féahigkeit einer Forderung in der Ausbildung?

Zur Beantwortung waren Skalen von +3 (sehr positiv/unterstiitzend) bis -3
(sehr negativ/ablehnend) vorgegeben. Mit einem Sonderzeichen konnte die Fra-
ge zuriickgewiesen werden (keine Einschétzung/weil nicht).
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Wie ist Ihre Erwartung (Befragung 1) bzw.
Erfahrung (Befragung 2) ?

Al: Wie wirkt sich der interdisziplindre Ansatz auf das
Ergebnis aus?

A2: Wie wirkt sich der interdisziplindre Ansatz auf Ihre
Arbeitszufriedenheit aus?

Wie schétzen Sie die Fahigkeit, in_einem inter-
disziplindgren Team zu arbeiten, ein?

B1: Ist diese Féhigkeit gegenwartig in der Berufspraxis

wichtig?

B2: Ist diese Féhigkeit zukinftig in der Berufspraxis
wichtig?

B3: Bedarf diese Féhigkeit einer Férderung in der
Ausbildung?

Abb. 2: Die Fragen des Fragebogens im Wortlaut.
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Befragung 1 (28 Riickliufe) Al | A2 | Bl | B2 | B3 | Kommentare
Anzahl fehlender Antworten (,, weif3 nicht”) | 2 1 0 0 2 19
Anzahl Antworten 26 | 27 | 28 | 28 | 26 9
Befragung 2 (26 Riickliufe) Al | A2 | Bl | B2 | B3 | Kommentare
Anzahl fehlender Antworten (,, weif nicht ) 1 0 1 2 0 16
Anzahl Antworten 251 26 | 25| 24| 206 10

Abb. 3: Quantitative Ubersicht iiber den Riicklauf der Fragebogen

In den Balkendiagrammen zur Ergebnisdarstellung wird durchgéngig die Farbe
Blau der ersten und die Farbe Weinrot der zweiten Befragung zugeordnet.

Anzahl

Befragung

Bewertung

ADbb. 4: Auswertung der 2 Befragungen beziiglich der Frage A1
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e Frage Al: Wie wirkt sich der interdisziplindre Ansatz auf das Projektergebnis
aus? (Abb. 4)

Interpretation: Die Erfahrung hat die Erwartung hinsichtlich Ergebnisqualitcit
leicht ins Positive verschoben. Insgesamt wird von einem vorsichtig bis deut-
lich giinstigem Einfluf auf die Qualitét des Ergebnisses ausgegangen.

Anzahl

o Befragung

32 01 0 4 o2

Bewertung

Abb. 5: Auswertung der zwei Befragungen beziiglich der Frage A2

o Frage A2: Wie wirkt sich der interdisziplindre Ansatz auf Ihre Arbeitszufrie-
denheit aus? (Abb. 5)

Interpretation: Der EinfluB der Interdisziplinaritit auf die Arbeitszufriedenheit
wird nach der Projekterfahrung eindeutig, allerdings noch verhalten positiv
eingeschétzt. Die Erwartungen dagegen waren zunéchst vornehmlich indiffe-
rent bzw. ausgeglichen positiv und negativ gewesen. Hier hat also die Erfah-
rung eine anfangliche Unsicherheit und Skepsis widerlegt. GleichermaB3en wur-
den aber auch iiberzogene Erwartungen gedampft.
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Anzahl

Befragung

Bewertung

Abb. 6: Auswertung der 2 Befragungen beziiglich der Frage Bl

e Frage B1: Wie schiitzen Sie die Fdhigkeit, in einem interdisziplindren Team zu

arbeiten, ein: Ist diese Fihigkeit gegenwértig in der Berufspraxis wichtig?
(Abb. 6)

Interpretation: Arbeiten im interdisziplindren Team halten die Projektteilnehmer
bereits in der gegenwdirtigen Berufspraxis fiir eindeutig wichtig. Die Projekter-
fahrung hat diese Einschétzung so verstérkt, daB3 ,,sehr wichtig® die dominante
Angabe wird.

e Frage B2: Wie schdtzen Sie die Fihigkeit, in einem interdisziplindren Team
zu arbeiten, ein: Ist diese Fdhigkeit zokiinftig in der Berufspraxis wichtig?

(Abb. 7)

Interpretation: Arbeiten im interdisziplindren Team halten die Projektteilneh-
mer flir die zukiinftige Berufspraxis fiir sehr wichtig. Die Projekterfahrung hat
diese Einschitzung so verstérkt, daf ,,sehr wichtig® von mehr als dreiviertel der
Studierenden genannt wird.
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aAnzahl

Befragung

Bewertung

Abb. 7: Auswertung der 2 Befragungen beziiglich der Frage B2

* Frage B3: Wie schdtzen Sie die Fdhigkeit, in einem interdisziplindren Team zu
arbeiten, ein: Bedarf diese Fihigkeit einer Forderung in der Ausbildung?
(Abb. 8)

Interpretation: Dal3 das Arbeiten im interdisziplindren Team einer Férderung in
der Ausbildung bedarf, war bereit zu Beginn des Projektes die unwidersproche-
ne Einschdtzung der TeilnehmerInnen. Nach der Projekterfahrung wird noch
klarer erkannt, daB3 eine Forderung nicht nur wichtig, sondern ,,sehr wichtig* ist.

Anmerkung: Ein Teilnehmer ist der nicht auf die Allgemeinheit iibertragbaren
Ansicht, daf3 er nach einer abgeschlossenen Lehrerausbildung das Arbeiten im
Team nicht mehr tiben muf3.
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Anzahl

Befragung

Bewertung

Abb. 8: Auswertung der 2 Befiragungen beziiglich der Frage B3

3.3 Kommentare der Studierenden

In beiden Befragungen haben Studierende von der Moglichkeit Gebrauch ge-
macht, sich unabhingig von den konkreten Fragen frei zu dullern.

Im Folgenden werden ausschlieBlich die Argumente und Einschétzungen zu-
sammengefalt, die von immerhin mehr als einem Drittel aller Studierenden nach
der Projekterfahrung abgegeben wurden. Anzahlen sind in Klammern gesetzt.

Als positive Erfahrung wird genannt, von den Spezialisten anderer Fachberei-
che zu lernen (1) und mehr Offenheit und Sensibilitit zu erwerben (1). Zwar brau-
che man am Anfang langer, aber dafiir ginge es anschlieBend umso effizienter (1).
Oder aber dasselbe als Kritik formuliert: Die Teamarbeit kam erst spét nach dem
Chaos (2). Als wichtig wird eingeschétzt, Teamarbeit einzuiiben (2) sowie Wissen
zu integrieren und in Entscheidungen umzusetzen (1). Auch die Fortsetzung des
Projektes wird als ein wichtiger Punkt genannt.

Zu besseren Arbeitsbedingungen hétten eine geringere Gesamtteilnehmeran-
zahl (1) mit kleineren Arbeitsgruppen (3) gefiihrt. Ebenso auch ein besserer/gleich-
méBigerer Wissenstand (iiber Projektziele und -kontext) der TeilnehmerInnen aus
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den unterschiedlichen Fachbereichen (1) sowie eine gezieltere Zusammenset-
zung der Arbeitsgruppen anhand der Kompetenzen der TeilnehmerInnen (1). Auf
diese Weise wire die Koordination des Gesamtprojektes (2) und auch der Wis-
senstransfer innerhalb der Arbeitsgruppen (1), insbesondere in der Anfangszeit
(2), nicht so problematisch gewesen.

Auch Selbstkritik innerhalb der Studentenschaft wurde getibt: Mehr Selbstén-
digkeit wird angemahnt (1), mehr Teamgeist und Identifikation mit den Projektzie-
len (2), und mehr Engagement einzelner, die sich hinter den Fleiligen in einer
Gruppe verstecken (1).

4 Fazit

An dem am Einzelfall erhobenen Befund 148t sich ablesen, dafl Studierende in
Ubereinstimmung mit den aus Industrie und Wirtschaft erhobenen Forderungen
das Arbeiten im interdisziplindren Team in der Berufspraxis bereits gegenwértig
und verstérkt noch zukiinftig als sehr wichtig einschitzen. Gleichwohl stehen sie
einer Lehrform, die diese Schliisselqualifikation von ihnen verlangt, im konkreten
Fall zunichst skeptisch bis indifferent gegeniiber. Zwar erwarten sie mehrheitlich
ein eventuell besseres Arbeitsergebnis, aber viele fiihlen sich in ihrer eigenen
Ausbildungskultur am wohlsten.

Die konkrete Erfahrung mit interdisziplindrem Arbeiten bewirkt deutlich einen
Shift in den Einschétzungen: Sie verstérkt die positiven Erwartungen und stellt
fest, daB die Teamarbeit sich letztlich durchaus positiv auf die Arbeitszufrieden-
heit auswirkt. Die Notwendigkeit zur Forderung dieser fiir viele neuen Arbeits-
form wird deutlich klarer erkannt und auch der Bezug zur Berufspraxis wird (noch)
deutlicher wahrgenommen.

Die globale Auswahl des Fragebogens ohne Differenzierung nach Fachbe-
reichszugehorigkeit kann nicht wiedergeben, was die direkte Beobachtung deut-
lich erkennen 148t: Da3 ndmlich die Bereitschaft zu und die subjektive Wahrneh-
mung von interdisziplindrer Teamarbeit klar mit diesem Faktor zusammenhéngt.

Aus Sicht der Veranstalter zeigt der Riickblick sicher vieles, was im Wiederho-
lungsfall zu vermeiden oder zu verbessern wére. Aber nicht nur, weil man aus
Fehlern lernen kann, lohnt sich der Mut (und der Aufwand) zum Risiko: Der
grofite Fehler wére es, es eine Kooperation iiber Fachbereichsgrenzen hinweg
erst gar nicht zu versuchen!
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Quellen

Projekt: Aufbau eines WWW-Servers (SS97)

Einstiegsdokument in die Planung und die Dokumentation der
Durchfiihrung der Lehrveranstaltung ,,Aufbau eines WWW-
Servers (SS97) unter EinschluB} aller Beitrége aller beteiligten
Fachbereiche (Gestaltung, Informatik, Information und
Dokumentation); Fachhochschule Darmstadt, Fachbereich
Information und Dokumentation;

URL: http://www.iud.fh—-darmstadt.de/iud /wwwmeth/lv/
ss97/projekt/prot1.htm, 1997
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