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lieBlich cdie Meinung

Editorial

Noch feghlen einige technische Arbeitsgange, so daf3
sich beim Schreiben dieser 2eilen das groBe "Aufatmen”
noch nicht so recht einstellen mag. Absc immerhin

scheint eines der von mir als wunverzichtbar singe-
schiatzten Ziele (fast) erreicht: Der OfFfsetdruck wird
noch vor Weihnachten die DOruckvorlage erhalten und
somit kann mit dem Uersand der LDU-FORUM-Ausgabe 2/85
Mitte Januar gerechnet werden: Ein halber Monat Uer-
spatung mag als wverzeihbar angesehen werden. Ein
wesentlicher Grund der VUerzodgerung war gswessn, dal3

die Hardware-Situation, die als Infrastruktur fur dis
Hefterstellung genutzt werden kann, sich gerade 1im
Umbruch befindet. Die Hoffnung, zusdtzliche Resourcen
bereits diesmal nutzen zu konnen, war leider nur ein
Stdrfaktor fur einen zeitigeren Beginn der “AbschluB-
arbeiten”.

Ein Teil der inhaltlichen Konzeption des LOU-FORUM
sogllte bereits am Inhaltsverzeichnis auszumachen sein.
Als regelmdfig sind geplant: Thematische Schwerpunkte
wie diesmal "Textverarbeitung”, breit gestrsute Fach-
beitrage, die das Heft in seiner Substanz tragen,
fachliche und wissenschaftspolitische Stellungnahmen
(wie diesmal in Form von Thesen als Uorbereitung dss
nachsten Themenschuwerpunktes) und Berichte, aktuelle
Informationen aus dem Hochschulbereich und daruber
hinaus, umfassender Uberblick uber Ueranstaltungen,
Veroffentlichungen und GLDU-Aktivitaten.

Das fachliche Niveau und die thematische UOrientierung
der Beitrage bestimmt sicherlich zu einem wesentlichen
Teil die Attraktivitdat des LDU-FORUM. DaB es sich mit
der vorliegenden Ausgabe auf dem richtigen Weg befin-
det, mochte ich mir gerne von den Lesern bestatigen
lassen. Ich selbst empfinde es als eine positive Ent-
wicklung, daB die redakticonelle Planung vom bisher
praktizierten »yon-der-Hand-in-den-Mund-leben” ab-
ricken kann: Die 2Zusagen FUr die ndchste Ausgabe stel-
1en deren Substanz bereits sicher, ohne Aktualitat und
Offenheit zu gef&hrden.

Gestiegensn Ansprichen an den Inhalt des Heftes sollte
das suPBere Erscheinungsbild folgen. ”"Sensiblen” Lesern
mag vielleicht schon bei der vorliegenden Ausgabe der
dezente EinfluR eines ’Designer-Teams” auffallen.



Editorial

Tatsschlich haben Studenten der Darmstadter Fachhochschule vom Fach- |
bereich Gestaltung sich gerade darangesetzt, das Layout fUr eine spé&ters

Hef tproduktion mit Hilfe des TeX-Suystems zu entwerfen. Wenn diese Arbeit |

gut voranschreitet, kdnnte man auf der GLOU-Jahrestagung in Gottingen |
bereits Uber erste Ausarbeitungen diskutieren.

Noch nicht endgultig gekl#rt ist leider die optimale Schnittstelle, Uber
die Autoren ihre Beitrdge maschinenlesbar an die Redaktion Ubermittelr
kSnnen. Hier werden sich jedoch die Randbedingungen sehr schnell klaren %
so daR spatestens im ndchsten Heft genaue Spezifikationen angegeben seir

werden (siehe dazu auch die "Hinweise fFlr Autoren”). |

Zwei Fragen waren von mir fur diese Ausgabe vorlsufig =zu beantworten, §
Wenngleich meine Antworten durchaus eine Begrindung haben, will ich sie
doch zunsdchst einmal an den lLeser weitergeben: ’

- in welchen Fallen sollen Beitrdge in englischer Sprache aufgenommer
werden?

- wie steht es mit Beitrdgen (z.B. Tagungsberichten), die auch in ”be—j‘
nachbarten” Publikationen abgedruckt sind.

Nachdem nun auch der allerletzte Redaktionsschlu unwiderruflich Uber-
schritten ist, eine kleine Zusammenstellung “Was fehlt”:

- Eine ganze Reihe zugesagter Tagungsberichte (leider)

- Einige ”Thesen zu Ansdtzen der sprachorientierten KI” (dieses Thems
ist allerdings beim nachstem Mal nicht JOberholt - im Gegenteil!) §

- Mehr eigenes Engagement in inhaltlicher Hinsicht - hier habe ich einige §
Uorsatze leider nicht umsetzen kdnnen. !

- (weitgehend) Nachrichten aus dem "Nicht-Hochschulbereich”. Nach anfang-
lich positiven Reaktionen leider Funkstille.

- Ein geplanter ”Blick zum grofen Bruder ACL”, anl&Blich des IO—JéhrigH'“
Bestehens der GLDU (aufgehoben ist nicht aufgeschoben).

- Rezensionen aktueller oder auch einfach wichtiger Bucher: Hier sollte
sich der Hochschulbereich doch wohl ansprechbereit zeigen! (Vor-

schldge liegen bereits auf dem Tisch)

Was noch bleibt ist, allen Autoren und Helfern zu danken (von letztere”ﬁ
insbescondere J. Reichardt, Andrea Trottler und L. Rostek), dem Arbeits-
kreis fur Semiotik, Berlin und dem GID-1Z fUr die Zusammenarbeit und auch

den Firmen, deren Anzeigen einen erfreulichen Beitrag zur Finanzierunt
der Herstellung leisten.

und noch ein Wink mit dem Zaunpfahl: Redaktionsschlufl fuar 1/865 ist
der 2. Mai 18B6. Themenschwerpunkt wird sein: ”Ansdtze der sprachaorien”

tierten KI1”. FUr die Diskussion des Themenschuerpunktes im Uberniachsten §
Heft werden noch Anregungen gesucht!
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KONTEXTFREIE FORSCHUNGSFORDERUNG

Christa Hauenschild

Technische Universitat Berlin
Institut fir Angewandte Informatik
Projektgruppe KIT / FR 5-8
Franklinstr. 28/29
D-1000 Berlin 10

Eine Podiumsdiskussion und was daraus (nicht) geworden ist

Eigentlich war fuer diese Ausgabe des LDV-Forums ein Bericht von mir ueber die
Podiumsdiskussion angekuendigt, die am 7.3.1985 im Rahmen der 10. Jahrestagung
der GLDV in Hannover zum Thema "Verbundforschung" stattgefunden hat. Da das
betreffende Ereignis inzwischen aber schon so weit zurueckliegt, werde ich den
Bericht selbst relativ kurz fassen und stattdessen einiges dazu sagen, welche
Folgen sich aus der Podiumsdiskussion ergeben haben bzw. nicht ergeben haben.

Teilnehmer(innen) an dem Podium waren Johannes Arz (Uni Saarbruecken), Tobias
Brueckner (IdS Mannheim), Peter Canisius (GD Koeln), Christa Hauenschild
(referenzidentisch mit der Autorin, damals arbeitslos in Heidelberg, inzwischen
TU Berlin), Guenter Marx (BMFT), Claus—Rainer Rollinger (damals TU Berlin, jetzt
IBM Stuttgart) und Nina-Jacqueline Schachter—-Radig (SCS Hamburg). Moderiert
wurde die Diskussion von Brigitte Endres—-Niggemeyer (Fachhochschule Hannover).
Diskutiert wurde auf der Grundlage des Positionspapiers "'Verbundforschung -
Chance fuer die Wissenschaft?" von Tobias Brueckner (abgedruckt im letzten LDV-
Forum), und zwar hauptsaechlich zur Frage der Folgen, die sich aus dem Konzept
der Verbundforschung (d.h. der Zusammenarbeit zwischen Industrie-Unternehmen und
Hochschulen) fuer die Wissenschaft(ler(innen)) ergeben (es war tatsaechlich auch
mal explizit wvon den -—innen die Rede, allerdings 1n einer Welse, die das
Publikum =zu heftigen Reaktionen herausforderte - es ging naemlich um die
mangelnde Bereitschaft der ‘"weiblichen Kollegen”, ihre Familienplanung
offenzulegen) .

Soweit die objektiven Fakten. Ueber die Inhalte der Diskussion kann und will ich
nicht objektiv berichten, weil ich einfach zu betroffen war und bin. Vielmehr
werde ich im folgenden versuchen, eine eher impressionistische Beschreibung zu
geben, die aber meiner Ansicht nach subjektiv-sachlich begruendet ist.

1. Haupteindruck:

Politiker "loesen" Probleme, indem sie Zusammenhaenge leugnen.

Herr Marx vom Ministerium fuer Forschung und Technologie sagte z.B., dass sich
aus der Verbundforschung ueberhaupt kaum Folgen fuer die Wissenschaft(ler)
ergeben, weil fuer die erste Phase (84-88) im wesentlichen Zusammenarbeit
zwischen verschiedenen Industrie-Unternehmen vorgesehen sei | tatsaechlich gibt
es aber etliche Projekte mit Kooperation zwischen Hochschulen und Industrie, und
die Folgen sind — soweit bisher abzusehen - ziemlich genau die, die 1in dem
Positionspapier zur Verbundforschung und im Memorandum zur Situation der
Kuenstlichen Intelligenz in der BRD (ebenfalls im letzten LDV-Forum abgedruckt
beschrieben wurden).
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Bezueglich der Folgen fuer die Verbundforschung angesichts der Tatsache, dass im
wesentlichen kurzfristige (um nicht zu sagen kurzatmige) Projekte gefoerdert
werden, meinte Herr Marx, die Verbundforschung sei doch additiv und koenne schon
deshalb keinen negativen Einfluss auf die Grundlagenforschung haben. Als
daraufhin Christopher Habel aus dem Publikum bemerkte, dass die wesentlichen
Leute im wesentlichen gerade anwesend seien, schien Herr Marx immerhin
nachdenklich zu werden. Aehnlich war seine Reaktion (soweit feststellbar) auf
die Bemerkung von Frau Schachter-Radig zur Ausbildung des Nachwuchses: ob das
die Industrie machen solle, wenn die Hochschulen wegen Mangels an qualifizierten
Kraeften nicht mehr dazu in der Lage seien?

Auch zwischen dem Konzept der Verbundforschung und der Zunahme von
Zeitvertraegen fuer die wissenschaftlichen Mitarbeiter gibt es nach Ansicht von

Hersm Marx und Herrn Canisius kaum Zusammenhang. Marx  dazu: "Eine
Drittmittelstelle ist doch keine Existenzgrundlage." Nur wenn man zufaellig von
so einer Stelle lebt, ist es eben doch in einem gewissen Sinne eine
Existenzgrundlage, wie Katharina Morik richtig bemerkte. Wenn es tatsaechlich

keinen Zusammenhang zwischen kurzfristigen Verbundprojekten und der Zunahme von
Zeitvertraegen gibt (die Jja durch die neue Arbeits— und Hochschulrahmen-
Gesetzgebung explizit angestrebt wird), dann ist das m.E. in erster Linie ein
Zeichen fuer mangelnde Koordination zwischen den verschiedenen
Bundesministerien.

Womit wir beim 2. Haupteindruck waeren:

Politiker "loesen" Probleme, indem sie auf ihre Nicht-Zustaendigkeit verweisen.
Aeusserungen wie '"das ist Sache der Hochschulen" oder "da muessen Sie sich schon
an Thre Landtagsabgeordneten wenden' kamen in der Podiumsdiskussion haufig vor.
Herr Marx versteht z.B. die Hochschulen nicht, dass sie ihre Leute nicht auf
Dauer einstellen: '"Die Industrie hat ihre Auftragsbuecher doch auch nicht bis
zum Jahr 2000 voll." Wie wahr!

Allerdings scheint es nicht die Aufgabe der Verantwortlichen fuer einen

Teilbereich 2zu sein, sich gelegentlich mit den Verantwortlichen fuer einen
anderen Teilbereich zusammenzusetzen, um Massnahmen und Folgen aufeinander
abzustimmen. Obwohl doch z.B. "die Bundesregierung in gewissem Sinne eine
Einheit ist - oder nicht?" (K. Morik). Manchmal gewinnt man den Eindruck, dass
die Politiker ein ausgekluegeltes zirkulaeres Verweissystem fuer
Zustaendigkeiten entwickelt haben, das die Betroffenen im Kreis herumfuehrt
(natuerlich war es wirklich bedauerlich, dass kein Vertreter der

Laenderparlamente anwesend war, wie Herr Canisius richtig bemerkte).

Kurz und boeswillig gesagt: die Struktur der Argumente vom BMFT war etwa die
folgende: '"Die von Ihnen befuerchteten Folgen koennen aus zwei Gruenden nicht
eintreten: erstens sind sie im Konzept nicht vorgesehen, woraus folgt, dass sie
mit den Massnahmen in keinem direkten Zusammenhang stehen; zweitens fallen sie
nicht in unser Ressort."

Ebenso bedauerlich wie die Nicht—Anwesenheit von Landtagsabgeordneten bei der
Podiumsdiskussion ist die Tatsache, dass keine Vertreter der Medien anwesend
waren. Allerdings hat sich im Verlauf der Geschichte gezeigt, dass die Medien an
der Problematik auch nicht besonders interessiert sind; sie berichten lieber
ueber die tollen Erfolge, die die Bundesrepublik im Technologie-Wettlauf mit

Japan und den USA erzielt. Eine Meldung, die im Zusammenhang mit dem German
Workshop on Artificial Intelligence Ende September in Dassel (vgl. den Bericht
von S. Busemann) an dpa gegeben wurde, wurde von der Presse anscheinend

vollstaendig ignoriert. Auch auf das Memorandum zur Lage der KI, das inzwischen
mit ca. 150 Unterschriften (hauptsaechlich von Vertreter(inne)n des Mittelbaus
als den Haupt-Betroffenen) an das Bundesministerium fuer Forschung und
Technologie sowie an das Bundesministerium fuer Bildung und Wissenschaft und an
verschiedene Presseorgane geschickt wurde, hat bislang nur wenig Echo gefunden:

4 LDV-FORUM , Nr.2 , Dezember 1985 (3.Jg)
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Forschungsforderung

lediglich vom BBW kam eine Antwort, die wieder nach dem Strickmuster der
Verweistechnik abgefasst ist (als neues Element kommt hinzu, dass Probleme
dadurch geloest werden, dass man in besonders eklatanten Einzelfaellen von
bestimmten Regelungen (wie z.B. der Gehaltsabsenkung bei Neueinstellungen)
absieht); ausserdem zeigte sich das "Computer Magazin' interessiert (dort wurde
fuer Dezember ein Beitrag angekuendigt). Der Hauptadressat BMFT hat sich
bislang nicht geaeussert; schliesslich ist ja auch - wie wir bei der
Podiumsdiskussion gesehen haben - alles in bester Ordnung (zumindest solange man
von allen stoerenden Kontextfaktoren abstrahiert — dafuer haben alle, die sich
z.B. mit den Komplexitaeten der natuerlichen Sprache herumschlagen, sicher
vollstes Verstaendnis).

dpa-Meldung --- dpa-Meldung --- dpa-Meldung

FORSCHUNGSPOLITIK DER BUNDESREGIERUNG VERFEHLT

Harte Kritik iibten auf der Fachtagung fiir Kinstliche Intelligenz (KI)
der Gesellschaft fiir Informatik in Dassel vom 23.-27.9.85 weit iber
100 hochqualifizierte Wissenschaftler an der Forschungspolitik der
Bundesregierung. Die Regierungen der USA, Japans und Europa halten die
KI fir eine Schliisseltechnologie der Zukunft (Computer der fiinften

Generation). Also fordert auch der Bundesminister fir Forschung und
Technologie (BMFT) Forschungsprojekte der KI im Rahmen seiner
Konzeption zur Forderung der Entwicklung der Mikroelektronik, der

Informationsund der Kommunikationstechniken.

Die ibliche Laufzeit der geforderten Projekte betragt drei bis vier
Jahre. Wissenschaftler in einem derart komplexen Gebiet erreichen nach
einer Einarbeitungsphase von drei bis vier Jahren die Hohe ihrer
Produktivitat. Da sie nach Ablauf eben dieser Zeit aufgrund des
Hochschulrahmengesetzes nicht in AnschluBprojekten an derselben
Universitat beschaftigt werden durfen, wird die miihsam aufgebaute
Forschungskapazitidt planmaBig wieder zerstort.

Auch die Ausbildung kiinftiger Fachleute ist keine Angelegenheit, die
sich in Drei- bis Vierjahresplanen erledigen laBt. Die an Projekten
beteiligten Wissenschaftler tragen namlich, auch wenn sie nicht
Professoren sind, einen erheblichen Teil der Studentenausbildung.

In einem Memorandum, das unmittelbar nach der Fachtagung an den BMFT
geschickt wurde, warnen die unterzeichnenden Wissenschaftler/innen
davor, iuberproportional anwendungsnahe Forschung zu férdern und die
langfristig wichtige Grundlagenforschung an den Universitaten
auszutrocknen. Auf das Fehlen der Benutzer- und Wirkungsforschung im
Forderprogramm sowie auf die Nachteile, die auch fiir die KI aus den
Kirzungen der Gesellschafts- und Geisteswissenschaften folgen, wird
hingewiesen. Neue Technologien ohne Beriicksichtigung der von ihnen
betroffenen Benutzer =zu entwickeln ist genauso falsch wie Forschung
ohne Beriicksichtigung der Arbeitsvoraussetzungen zu fordern.

Demgegeniber fordern die Wissenschaftler normale, unbefristete und
tariflich abgesicherte Arbeitsvertrage ohne Altersbegrenzung, die es
auch an Universitaten ermoglichen, mehrere Projekte mit demselben
erfolgreichen Team durchzufihren, kontinuierlich mit anderen
Fachbereichen zusammenzuarbeiten und Studenten zu betreuen.

LDV-FORUM , Nr.2 , Dezember 1985 (3.Jg) 5
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ANTWORT
DES BUNDESMINISTERIUMS FOR BILDUNG UND WISSENSCHAFT

DER BUNDESMINISTER
FUR BILDUNG UND WISSENSCHAFT

IV B 5 - 4810 vel iozes st So3H Bonn, 4. 11. 1985

Be: Antwortschreiben bifte dieses Geschaftszeichen angeben I I I / u 2 / h

Der Bundesmimister fur Bildung und Wissenschatt Postach 200108 5300 Bonn 2

Herrn

Stephan Busemann

Technische Universitat Berlin
Sekr. FR 5 - 8

FranklinstraBe 28/29

1000 Berlin 10

Sehr geehrter Herr Busemann!

Haben Sie vielen Dank fiUr Ihr Schreiben vom 8. Oktober, mit dem Sie
ein Memorandum zur Situation der Kiinstlichen Intelligenz in der Bun-
desrepublik Deutschland Ubersenden. Frau Bundesminister Dr. Wilms

hat mich gebeten, Ihnen zu antworten.

7u den im Memorandum angesprochenen Themenkomplexen mdchte ich im
folgenden Stellung nehmen.

Soweit fiir bestimmte von Ihnen angesprochene Fragen - wie z. B. Fach-
programm zur Férderung der Informations- und Kommunikationstechniken,
Fdrderung der Verbundforschung u. &. - das Bundesministerium fir For-
schung und Technologie innerhalb der Bundesreglerung federfihrend zu-

stdndig ist, gehe ich davon aus, daB Sie sich auch an dieses Bundes-
ressort gewandt haben.

Aus der Sicht des Bundesministeriums fir Bildung und Wissenschaft fin-
den Sie im folgenden eine Stellungnahme, die Ihnen vielleicht zur In-
formation der Unterzeichner von Nutzen ist.

Dem prinzipiell unbegrenzten Bedarf der Forschung und Wissenschaft an

materiellen Ressourcen stehen leider nur begrenzte Mittel des Staates

LDV-FORUM , Nr.2 , Dezember 1985 (3.Jg)
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gegeniiber. Diese Diskrepanz besteht auch in Bezug auf den wissenschaft-
lichen Nachwuchs, wobei hier als zus&dtzliches Moment das Bedirfnis nach
sozialer Sicherheit und langfristigen Berufsperspektiven der Nachwuchs-
wissenschaftler einerseits und das Interesse der Wissenschaft - in
ihrer organisierten Form - nach nur zeitlich begrenzter Mitarbelt jlin-
gerer Wissenschaftler in konkreten Forschungsprojekten andererseits
hinzukommt. Dabel verkenne ich nicht, daB einige ihrer Vorschldge hier
durchaus geeignet sein kdénnen, die Qualit&dt der Forschung zu verbes-
sern. Sie zu verwirklichen, ist aber beziliglich der Stellenausstat-

tung der Hochschulen ausschliefRlich Sache der L&nder, bezliglich der
konkreten Organisation von Forschung Sache der Hochschulen und der
Wissenschaft selbst. Bel der Forderung des wissenschaftlichen Nach-
wuchses, die ich durchaus als eine gesamtstaatliche Aufgabe ansehe,
leistet der Bund teills allein, teils zusammen mit den L&ndern und an-
deren Organisationen Erhebliches. Beispielhaft mdchte ich auf das

neue Postdoktoranden-Programm verwelsen, das von der Deutschen For-
schungsgemeinschaft abgewickelt wird und fir das das Bundesministe-
rium fir Bildung und Wissenschaft nach 5 Mio. DM im laufenden Jahr ab
1986 jdhrlich 15 Mio. DM bereitstellt.

Arbeitsrechtliche Risiken haben den Abschluf von befristeten Arbeits-
vertridgen in der Vergangenheit zunehmend erschwert. Die Folge dileser
Schwierigkeiten war eine wachsenden Zurlickhaltung bel den Hochschu-
len, befristete Arbeitsvertrdge mit wissenschaftlichen Mitarbeltern
abzuschlieBen. Die Alternative filir den wissenschaftlichen Nachwuchs
heiBt in vielen F&llen nicht "Zeitvertrag oder Dauerstelle", sondern
"Zeitvertrag oder Uberhaupt keine Besch&dftigung in der Wissenschaft".
Die in das Hochschulrahmengesetz (HRG) eingefligten Vorschriften des
neuen Zeltvertragsgesetzes schaffen fir die Hochschulen die fir ihre
wissenschaftliche Arbeit erforderliche personelle Flexibllit&t und mehr
Rechtssicherheit beim AbschluR von befristeten Vertrdgen mit wissen-
schaftlichen Mitarbeitern. Das Zeltvertragsgesetz schafft zusdtzliche
Mdglichkeiten zum AbschluB von Zeitvertrdgen, indem mehrere Sondertat-
bestdnde vorgesehen sind, die eine Befristung von Arbeiltsvertrdgen im
Bereich der Hochschulen und auReruniversitdrer Forschung begrinden.

Eine Verpflichtung zum AbschluB von befristeten Arbeitsvertrdgen ist

diesem Gesetz aber nicht zu entnehmen. Zum Schutz der Arbeitnehmer ge-
gen eine sozial unvertretbare Ausdehnung der befristeten Beschidftigung
legt § 57 ¢ HRG bestimmte zeitliche HOchstgrenzen fir befristete Ar-

beitsvertrige fest. Diese Hochstgrenzenregelung soll sicherstellen, daR

LDV-FORUM , Nr.2 ,Dezember 1985 (3.Jg) 7



Forschungsfdrderung

die befristete Besch&ftigung eines wissenschaftlichen Mitarbeiters an
derselben Hochschule grunds&tzlich nur so lange erfolgt, bis eine ab-
schlieRende Beurteilung seiner Qualifikation und seiner Eignung fir das
Aufriicken in eine héherwertige Funktion méglich ist. Um Schwierigkeiten
zu begegnen, die sich aus diesen Héchstgrenzen bel Forschungsvorhaben
ergeben kdnnten, die von vornherein auf einen lingeren Zeitraum angelegt
sind, sieht das HRG in bestimmten Sonderfillen eine Auflockerung dieser
Hochstgrenzenregelung vor (z. B. Nichtanrechnung des sog. Eingangsver-
trages und von Zeiten zur Vorbereitung einer Promotion). Diese in das
HRG eingefiigten Vorschriften des Zeitvertragsgesetzes enthalten somit
eine flexible Regelung, die ausreichende M&glichkeiten zur Durchfihrung
von Anschlufprojekten mit denselben Mitarbeitern oder mit demselben For-

schungsteam einrdumen.

Im Memorandum wird auch die sogenannte Absenkung der Eingangsbezahlung
im Hochschulbereich angesprochen. Dem Bundesministerium fir Bildung und
Wissenschaft sind die damit zusammenhingenden Probleme durch zahlreiche
Stellungnahmen sowie Eingaben bekannt. Deshalb hat sich das Bundesmini-
sterium fiir Bildung und Wissenschaft mit Nachdruck dafiir eingesetzt,
Ausnahmen zu ermdglichen. Der Gesetzgeber hat im Dezember 1984 dieser
besonderen Problematik im Hochschulbereich durch Einfligung elnes Absat-
zes 4in § 19 a Bundesbesoldungsgesetz Rechnung getragen. Danach kdnnen
im Einzelfall Hochschulbeamte auf Zeilt von der Absenkung der Eingangsbe-
soldung ausgenommen werden, sofern dies zur Gewinnung geeigneter Bewer-
ber dringend erforderlich ist. Ausnahmemdglichkeiten bestehen auch fir
Auslandsstipendiaten. Flr den Tarifbereich des Bundes und der Lander

sind entsprechende Regelungen getroffen worden.

Einer der Schwerpunkte der Novellierung des HRG ist die Erleichterung
der Forschung mit Drittmitteln. Denn Drittmittel sind fir die Leistungs-
fahigkeit der Hochschulforschung von wesentlicher Bedeutung. Sie miis-
sen eingeworben werden und fdrdern damit den wissenschaftlichen Weﬁt—
bewerb. Durch diese Neuregelung im HRG soll insbesondere die Initiati-
ve und Bereitschaft von Hochschulen und Hochschullehrern gestarkt wer-
den, Drittmittel einzuwerben. Zugleich soll aber auch die Bereitschaft
der Wirtschaft gestdrkt werden, das Forschungspotential der Hochschu-
len “m Hinblick auf ihren gesteigerten Bedarf an Forschung zur Losung
wissenschaftlicher Aufgaben zu nutzen. Dabel geht es auf seiten der
Wirtschaft aber nicht nur um die grofen, sondern vor allem auch um die

kleinen und mittleren Unternehmen. Ausweislich der Angaben im Bundes-
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pericht Forschung 1984 und im Drittmittelbericht der Bundesregierung
erhielten z. B. in 1982 die Hochschulen rd. die Hilfte aller Dritt-
mittel von der Deutschen Forschungsgemeinschaft. Um die GrdRenordnung
jer Drittmittel aus der Wirtschaft zu verdeutlichen, ist darauf hinzu-
weisen, daB von den rd. 1,6 Mrd. DM, die die Hochschulen als Drittmittel
zur FOrderung von Forschung und Entwicklung z. B. in 1982 erhalten ha-

pen, nur rd, 120 Mio. DM unmittelbar aus der Wirtschaft stammen.

Leistungs- und Wettbewerbsfihigkeit unserer Wirtschaft lassen sich nur
erhalten, wenn die Mdglichkeiten, praxisbezogene Fragestellungen an
Lehre und Forschung heranzutragen, intensiviert werden. Ebenso wichtig
‘st die schnelle Verwendbarkeit der Ergebnisse von Forschungs- und
“ntwicklungsvorhaben auferhalb der Hochschulen. Dabei muf vor allem
xleinen und mittleren Unternehmen, die nur in sehr begrenztem Umfang
selbst Forschung betreiben kdnnen, ein verbesserter Zugang zu neuen
wissenschaftlich-technischen Entwicklungen erdffnet werden. Die Verstér-
xung der Drittmittelforschung und die Kooperation zwischen Hochschule
und Wirtschaft kommen der Wissenschaft in gleichem MaBe zugute. Ohne
Drittmittel kann namentlich in den experimentell und empirisch arbei-
tenden Disziplinen heute kaum noch anspruchsvolle Forschung stattfin-
jen. AuBerdem iIst technologischer Fortscnritt in Praxis und Forschung
nicnt denkbar ohne einen kontinulerlichen Informations- und Wissens-
zustausch zwischen diesen beliden Bereichen. Eine Uberbetonung der An-
wendungsforschung beil gleichzeitiger Vernachldssigung der Grundlagen-
“orschung Zst dabei aus der Sicht der Bundesregierung nicht zu be-
firchten. Sie befirwortet und unterstiitzt es zwar, daR der Anwendungs-
vezug der dochschulforschung kinftig stdrkere Berilcksichtigung fin-
jet. Damit wird aber lediglich ein Defizit ausgefillt, wie dle oben
dargelegten Zahlen zeigen. Es geht also nicht um Gewilchtsverschiebun-
gen zu Lasten der Grundlagenforschung, sondern nur darum, der ange-
wandten Forschung den ihr zukommenden Platz einzurdumen. Die Grund-
lagenforschung bleibt nach wie vor eindeutiger Schwerpunkt der Hoch-

schulforschung.

Mit freundlichen GriRen
Im Auftrag

"

Schacker
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Kiinstliche Intelligenz bei Nixdorf

Als einer der international fuhrenden Computer-Hersteller haben
wir frihzeitig unsere Organisation auf die Bedrfnisse und Anfor-
derungen unserer Kunden und Interessenten ausgerichtet. Der
Erfolg gibt uns recht. Unser Umsatz wachstjahrlich um ca. 20Pro-
zent. Wir bauen unsere Marktposition standig weiter aus und wer-
den auch in Zukunft systematisch neue Méarkte erschlieBen. Einer
dieser neuen Markte istder Markt der Expertensysteme (Kunst-
liche Intelligenz). Dafur suchen wir weitere Mitarbeiter fur unsere
Entwicklungsmannschaft in Paderborn, die als

5010' vker- Llh wist

eingesetzt werden sollen.

lhre Schwerpunktaufgaben:

— Entwurf und Implementierung von Programmen, um den Aus-
bau der Erklarungskomponente von Expertensystemen ent-
scheidend voranzutreiben.

- Mitarbeit am vom BMFT geforderten WISBER-Projekt

Ihre Qualifikationen:

- Abgeschlossenes Hochschulstudium bzw. Promotion im
Bereich der Linguistik (idealerweise mit Nebenfach Informatik)

— Kenntnisse in hoheren Programmiersprachen (PROLOG, C,
UNIX)

- Gutes Englisch in Wort und Schrift

- Moglichst Effahrung als Teacher und Kenntnis in intelligenten,
computerunterstutzten Unterweisungen

— Spezifische Kenntnisse Uber Definite Clause Grammars und
kaskadierte Augmented Transition Networks

- Erfahrung in KI-Methoden und Implementierungen

Eine spezielle mehrmonatige Ausbildung, u. a. durch unsere Ent-
wicklungsaruppe Expertensysteme, geht Ihrem Einsatz voraus.
Wenn Sie dieses neuartige und zukunftsreiche Arbeitsgebiet mit
seiner faszinierenden Technologie reizt, freuen wir uns auf lhre
Zuschrift.

Fur telefonische Vorabinformationen steht Ihnen Herr Dr. Savory
bzw. Frau Dr. Rosner unter Tel. 052 51/14 - 6108 zur Verfugung.

Nixdorf Computer AG
Personalbereich Entwicklung

z.H. Herrn Kurt Pape
Pontanusstrale 55, 4790 Paderborn

Expertensiitee

COMPUTER
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Schwerpunkt Textverarbeitung

EXEMPLARISCHES ZUR PRAXIS DER TEXTVERARBEITUNG
AN WISSENSCHAFTLICHEN INSTITUTIONEN

B. B3hm, J. Krause

Universitat Regensburg
Fachgebiet Linguistische Informations-
wissenschaft

UniversitatsstraBe 31
D8400 Regensburg 1

1 Ausgangssituation und Rahmenbe-

dingungen

Neue Blirotechnologien werden in Zukunft
auch die Arbeitssituation und die Ar-
beitsgestaltung in den Sekretariaten
wissenschaftlicher Hochschulen und ver-
gleichbarer wissenschaftlicher Einrich-
tungen veriéndern. Rahmenbedingungen und
Ausgangslage unterscheiden sich dabei
deutlich vom kommerziellen Bereich, dem
bisher das Hauptaugenmerk galt.

Lehrstiihle an Hochschulen haben drei
Aufgaben: Lehre, Forschung und Ver-
waltung. Die Organisationsstruktur ist
in der Regel streng hierarchisch: die
Professoren werden jeweils durch wissen-
schaftliche Mitarbeiter, die Sekretadrin
und studentische Hilfskréfte unter-
stiitzt. Die arbeitsteilige Zuordnung der
Mitarbeiter eines Lehrstuhles untereinan-
der und zum Professor, und damit die von
ihnen ausgefiihrten Arbeitsinhalte diffe-
rieren zum Teil von Lehrstuhl zu
Lehrstuhl sehr stark. Gemeinsam ist
@¢llen, daB im Rahmen der Aufgabenver-
teilung zwischen Wissenschaftlern und
Sekretdrin die SekretdTrin neben der

Schreibtdtigkeit in mehr oder weniger
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groBem Umfang Verwaltungsaufgaben und
Assistenztétigkeiten fir Lehre unag
Forschung ilibernimmt. Letztere (z.B. Fo-
lien vorbereiten, Statistiken anlegen,
Blicher suchen) treten allerdings heute
in der Regel deutlich vor den Schreib-
und Verwaltungstdtigkeiten zuriick. Diese
Entwicklung verstérkt sich noch dort, wo
die Ganztags-Sekretdrin im Zuge der
SparmaBnahmen der letzten Jahre durch
eine Halbtagskraft ersetzt bzw. eine
Sekretdrin mehreren Professoren zugeord-
net wurde. Besonders im geisteswissen-
Schaftlichen Bereich steigt dadurch der
Anteil der Schreibtidtigkeiten stark an,
da Professoren die Schriftguterstellung
durch die Sekretdrin als unverzichtbar
ansehen.
In diesem Umfeld gibt es eine Reihe von
Schwachstellen, bei denen der Einsatz
neuer Biliro- bzw. Informationstechnolo-
gien eine deutliche Leistungssteigerung
verspricht, und zwar im wesentlichen in
bezug auf
a) die bessere Bewdltigung des Schrift-
gutes mit Hilfe der Textverarbeitung
(TV) und
b) die Ausweitung und "effizientere"

Gestaltung der bisher stark einge-
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schrédnkten Informationsbeschaffung
v.a. fir Lehre und Forschung (z.B.
Literaturrecherche) durch den Einsatz

von Datenbanken.

Sicher scheint, dab zumindest der Ein-
satz von Textverarbeitungs- und Daten-
banksoftware in naher Zukunft eine groBe
Rolle spielen wird.

Am direktesten werden von deT Einfihrung
der neuen Biiro- bzw. Informationstechno-
logien die Sekretariatsarbeitsplétze
beeinfluBt, bei denen sich die Schrift-
guterstellung konzentriert. Der Einsatz
von TV und Datenbanken betrifft aber
potentiell alle Arbeitsplédtze eines wis-
senschaftlichen Institutes. Veré&nderun-
gen auf der inhaltlichen wie auf der
organisatorischen Ebene sind zu erwar-
ten.

Da die Einfiihrung der TV bisher am wei-
testen fortgeschritten ist, konzentrie-

ren wir uns auf diesen Bereich.

2 Textverarbeitung

Textverarbeitungsanlagen, als Ersatz flr
Schreibmaschinen begegnen einem zuse-
hends hdufiger in den wissenschaftlichen
Sekretariaten von Hochschulen.

Diese Entwicklung ist nicht unproblema-
tisch. Zu den allgemeinen Schwierigkei-
ten, die die Vorteile der TV begleiten,
kommen spezifische Probleme, die beil der
Einfiihrung der TV (als einer wesent-
lichen Untergruppe von Bildschirmar-
beitspldtzen) in Industrie und Ver-
waltung nicht oder doch sehr verschieden
auftreten. Sie beruhken zu einem nicht
unerheblichen Teil auf den weitgehend
inhomogenen Strukturen, wie man sie
typischerweise an wissenschaftlichen
Einrichtungen vorfindet, und die geprégt
sind von einer Vielfalt persénlicher
Konstellationen in einem sausgeprégt
hierarchischen Gefige. Von daher stehen
umfassende Innovationsmefnehmen, wie sie

etwa die Einfihrung der sog. “organi-

12

sierten Textverarbeitung"® darstellt
kaum zur Diskussion. Vielmehr ist 2zu
erwarten, daf der InnovationsprozeB am
erfolgversprechendsten {iber eine Viel-
zahl kleinerer MaBnahmen schrittweise
vorangetrieben werden kann.

TV an wissenschaftlichen Einrichtungen
hat sowohl unter funktionalen als auch
unter organisatorisch-psychologischen
Aspekten eigenstdndige Anforderungen
die zumindest teilweise ungeldst er-
scheinen und fiir deren Humanisierungspo-
tential in den gewachsenen und institu-
tionalisierten EDV-Strukturen an wissen-
schaftlichen Einrichtungen (z.B. Univer-
sititen) bisher noch wenig Verstidndnis
aufgebracht wird. Hier werden bei der
Einfiihrung neuer Technologien 2.T. wWei-
terhin einseitige Wirtschaftlichkeitsde-
finitionen vorgenommen, die lediglich
quantitative Einsparungseffekte in Teil-
bereichen beriicksichtigen, ohne dabeil
einer menschengerechten Arbeitsgestal-
tung in gleichem Umfang Aufmerksamkeit
zu widmen. Dies kann aber nur dadurch
geschehen, daB8 zu der jeweiligen Technik
auch das entsprechende Umfeld in bezug
auf Arbeitsorganisation, Ergonomie des
Arbeitsmittels, Qualifikationschancen
sowie persdnliche Motivation der Be-

nutzer geschaffen wird.

Nicht zu leugnen ist, daB die Einfiihrung
der TV v.a. im geisteswissenschaftlichen
Bereich potentiell enorme Effizienzfort-
schritte bietet; Wissenschaftsfelder
deren Arbeitsstil durch eine hohe Text-
produktion gekennzeichnet sind, haben
erstmals in grbBerem Umfang die MOg-
lichkeit, die EDV als arbeitsférderndes
Hilfsmittel einzusetzen.

Flir die Ausfiihrenden der anfallenden
Tétigkeiten (insbesondere Sekretérinnen)
kann das u.U. als weiteren, ebenso wich-
tigen Effekt, eine Abnahme einseitig
belastender und routinisierter Arbeiten
bedeuten.

Wird allerdings die Problematik des
Einsatzes der TV an wissenschaftlichen
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Einrichtungen nicht gesehen und nicht
geldst, besteht die Gefahr, daB Wissen-
schaftler in den néchsten Jahren inhalt-
lich suboptimal, zu iiberhdhten Kosten,
und Sekretédrinnen bei sich verschlech-
ternden Arbeitsbedingungen und unter
zunehmenden Arbeitsbelastungen mit der
TV arbeiten.

Diesen Tendenzen kann nur dadurch begeg-
net werden, daB die Einfiihrung neuer
Bliro- und Informationstechnologien als
ganzheitliche Aufgabenstellung verstan-
den wird, die Organisation, Technik und
Bedliirfnisse der Anwender als gleichwer-
tige Komponenten betrachtet.

Die Erfahrungen, die bei den ersten -
noch sehr zuf#élligen - Installationen
von Mikrorechnern fiir die Textverar-
beitung an der Universitat Regensburg
gemacht wurden, haben gezeigt, daB hier
generelle Probleme auftreten, die
funktionale Aspekte genauso betreffen
wie ergonomische und organisatorische.
Die Beobachtungen der Pilotstudie TV an
der Universitat Regensburg sind in
B6hm/Krause/Womser 1985 beschrieben.
Hier sollen nur einige generelle Punkte
herausgegriffen und ein zusammenfassen-
des Résumé gezogen werden.

3 Pilotstudie TV
5.1 Ausgangslage

Die Pilotstudie umfaBt den Zeitraum
Herbst 1983 bis Sommer 1985. Zu Beginn
Wurde ein Sekretédrinnen-TV-Arbeitsplatz
in Fachbereich Sprach- und Literaturwis-
Senschaften fiir die Allgemeine Sprach-
“issenschaft, die Anglistik und die
Romanistik eingerichtet (8-bit Rechner
EBS mit VISUAL 200 Bildschirmen). Als
TV-Software diente WordStar 3.0. Sowohl
die Konfiguration als auch die Software
varen die gleichen wie der bisherigen
EDV-Nutzer. Der Bildschirm wurde im

November 1984 durch den ergonomisch
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besseren TE 77 der Firma Schoembs er-
setzt. Das Rechenzentrum der Universitat
hatte hierfiir Zusatzsoftware entwickelt,
die es ermbglichte, durch vier program-
mierbare Zeichensitze beliebige Sonder-
zeichen auf dem Bildschirm darzustellen
und iber den Matrix-Schénschreibdrucker
NDK wiederzugeben. Dariberhinaus kamen
drei weitere TV-Arbeitspldatze hinzu, an
denen nun auch die Slavisten, Germani-
sten und Klassischen Philologen arbeite-
ten (insgesamt 10 Lehrstiihle)

Die in der Pilotstudie gemachten Be-
obachtungen beziehen sich v.a. auf diese
Arbeitspldtze. Hinzu kamen Vergleiche
mit einem Siemens-Textsystem und einem
von IBM, die hier Jedoch ausgeklammert
bleiben.

5.2 Schwerpunktverlagerung

Mitte der 70er Jahre wurde an der Uni-
versitdt Regensburg das ROBUR-Konzept
entwickelt. Es sieht eine zentrale Be-
schaffung, Verwaltung und Betreuung al-
ler Rechnerkapazitédten der Universitat
vor. Die bisherige Ausstattung mit Mi-
krorechnern kam vorwiegend Bereichen
zugute, die bereits EDV-Kapazitdten fiir
ihre traditionellen EDV-Aktivitdten ein-
setzten (v.a. naturwissenschaftliche
Einrichtungen). Dies erschien zumindest
zunéchst dadurch gerechtfertigt, daB der
EDV-Einsatz z.B. im geisteswissenschaft-
lichen Bereich sich bis vor kurzem in
engen Grenzen hielt.

Die Einfiihrung der TV an Sekretariatsar-
beitsplétzen fiihrt jedoch zu einem er-
heblichen Nachholbedarf an EDV-Kapazita-
ten v.a. im geisteswissenschaftlichen
Bereich. Die Vorteile der TV gegeniber
der herkdémmlichen Schriftguterstellung
sind hier, u.a. bedingt durch eine um-
fangreiche Textproduktion, deutlich h&-
her als in den Naturwissenschaften.
Deshalb muB mit einer Schwerpunktverla-

gerung gerechnet werden; zumindest bei
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den Mikrorechnern diirften in Zukunft
Geisteswissenschaftler (besser die
Gruppe der Endbenutzer) den Anspruch
erheben, in gleichem Umfang wie Natur-
wissenschaftler an den EDV-Kapazitédten
zu partizipieren.

Neben unbestreitbaren Vorziigen bringt
diese Entwicklung substantiell neue Pro-
bleme mit sich. Von zentraler Wichtig-
xeit ist, daB damit verstérkt EDV-
unkundige Personen Benutzer von TV wer-
den (sog. Endbenutzer). Die bisherigen
Anwender der TV besaBen in der Regel
weitergehende EDV-Kenntnisse oder waren
zumindest {iber Kollegen in ein EDV-
kundiges Umfeld eingebunden. Erst wenn
enfallende Fragen mit diesem Wissen
nicht mehr geldst werden konnten, wandte
man sich an das Rechenzentrum. Da der
Benutzerkreis zudem iberwiegend aus Wis-
senschaftlern, Diplomanden oder Studen-
ten bestand, entwickelte sich zwischen
dem Rechenzentrum, dessen Beratung eben-
falls von Akademikern durchgefiihrt wird,
und den Benutzern eine relativ homogene
Kommunikationsstruktur. Diese Homogeni-
tat wurde noch dadurch unterstiitzt, deaB
die fast ausschlieBlich naturwissen-
schaftlich ausgebildeten Mitarbeiter des
Rechenzentrums mit den Naturwissen-
schaftlern als dominierender Benutzer-
gruppe keine schwerwiegenden Versténd-
nisprobleme hatten. Diese Situation hat
sich spdtestens mit der Einfilhrung der
TV in den Verwaltungs- und Sekretariats-
bereichen grundlegend gewandelt. Der
neue Benutzerkreis verfiigt in den wenig-
sten Fdllen liber EDV- oder TV-Kenntnis-
se. Die Sekretérinnen sind zwar bereit,
sich intensiv mit der Textverarbeitung
zu befassen, besitzen jedoch in der
Regel nicht die Absicht oder den Wunsch,
sich dariiberhinaus mit der EDV auseinan-
derzusetzen. Sekretédrinnen sehen die TV
als vielseitiges und arbeitserleichtern-
des Hilfsmittel zur Erledigung ihrer Ar-
beit, mit dem sie eine lange Zeit des
Tages (durchschnittlich 3%-4 Stunden)
beschéftigt sind. Dies prédgt deutlich
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ihre Einstellung zur TV und hebt sie von
bisherigen Benutzerkreis ab. Der gei-
steswissenschaftliche Bereich unter-
scheidet sich dabei in der Regel dadurch
vom naturwissenschaftlichen, da8 in der
nédheren Umgebung der Sekretédrinnen zu-
mindest heute noch selten Personen mit
EDV-Erfahrung anzutreffen sind. Dabei
wire gerade in diesem Einsatzfeld eine
beratende Unterstiitzung der Anwender
notwendig. So hat man es in den Sprach-
und Literaturwissenschaften aufgrund des
schwierigen Textmaterials mit einer
duBerst komplizierten Form der TV zu tun
(zahlreiche Sonderzeichen, mehrsprachige
Texte und FuBnotenverarbeitung u.&d.).
Das Rechenzentrum stellt in dieser Si-
tuation bei den bisher vorliegenden
Strukturen keinen geeigneten Ansprech-
partner dar. Eine auf EDV-Vorkenntnisse
hin konzipierte Kommunikationsstruktur
bringt es u.a. mit sich, daB EDV-
unkundige Benutzer auf ihre oft recht
grundlegenden Fragen keine zufrieden-
stellende Antwort erhalten. V.a. zu
Beginn ihrer T&étigkeit am Textgerédt sind
ihre Anliegen von andersartigen Voraus-
setzungen gepridgt: die Einarbeitungszeit
ist lénger als bei Benutzergruppen mit
Vorkenntnissen, und eine fundamentale
Unsicherheit dem neuen Arbeitsmittel
gegeniiber bleibt iliber grdbere Zeitrdume
hinweg bestehen.

Es kann nun nicht darum gehen, die durch
die Hereinnahme des Problemfeldes Text-
verarbeitung in das EDV-Angebot der
Universitdt Regensburg aufgetretenen
Schwierigkeiten durchweg der Tréger-
struktur als “Fehler" oder "Versagen'
einzelner Personen oder Gruppen anzula-
sten. Vielmehr mu8 der TV-Bereich und
die dazugehbrige neue Benutzergruppe in
die bestehenden EDV-Strukturen inte-
griert werden. Dabei ist zu gewidhrlei-
sten, daB einerseits der bisherige Be-
nutzerkreis effektiv weiterarbeiten
kann, andererseits den spezifischen Be-
dirfnissen der neuen Anwendergruppe ent-

sprochen wird. Verdnderungen - darunterl
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auch kostensteigernde - sind bei dieser
gKonstellation nicht vermeidbar. So
stieBen z.B. die bis November 1984 ver-
wendeten Bildschirme (Visual 200), die
an den bisherigen EDV-Arbeitsplédtzen von
Mitarbeitern

Studenten klaglos akzeptiert wurden, bei

wissenschaftlichen oder
den TV-Arbeitsplédtzen wegen der ungenii-
genden Qualitét der Zeichendarstellung
guf Ablehnung. In #hnlicher Weise werden
einzelne Programmpakete oder TV-Funktio-
nen, die sich beim Einsatz durch EDV-
sachkundige Anwender durchaus bewidhrt
hatten, in der neuen Benutzergruppe
abgelehnt, weil ihre Handhabung zu kom-
pliziert erscheint.

3.3 Funktionale, ergonomische und
organisatorische Schwierigkeiten

Die Probleme, die in allen diesen Berei-
chen auftraten, waren iiberraschend viel-
fdltig und stdérten in ihrer Gesamtheit
der TV erheblich (cf.
Béhm/Krause /Womser 1985)

Im funktionalen Bereich irritierte v.a.

den Einsatz

die Kumulation kleinerer Fehler (z.B.
eine Unterstreichung, die zu knapp unter
den Buchstaben saB, so daB u.a. "g" und
‘3" nicht mehr unterschieden werden
konnten), die Unmdglichkeit, Zusatzsoft-
ware 2z.B. zur FuBnotenverarbeitung ef-
fektiv zu integrieren und das Fehlen
einer praktikablen Ausdruckmdglichkeit
iber Laser-Drucker, der fiir Publikatio-
len unerldBlich ist.

Die ErgonomieverstéBe reichten zu Beginn
der Studie von zu hohen Tischen bis zu
Druckern, die einen Lédrmpegel von 82,3
db(A) erzeugten. Hier konnten am wir-
kungsvollsten Verbesserungen erreicht
werden.

Auf der organisatorischen Seite erwiesen
Sich Schulungs-, Wartungs- und Be-

treuungsprobleme als schwerwiegend:

2) Relativ unabhdngig von der Qualitéat
der einfihrendenSchulung treten vie-
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b)

le Probleme mit der TV
Einarbeitungsphase

erst in der
nach dem Schu-

lungskurs auf. Je nach dem Schwierig-
keitsgrad des Textmaterials kann die-
se Einarbeitungsphase recht lange

Zeit in Anspruch nehmen (etwa bis zu
drei Monate),

Plexere TV-Funktionen und evtl. die

zumal wenn spédter kom-

Benutzung von Zusatzsoftware erlernt
werden miissen. Von daher ist wichtig,
da8 eine

wird. Sind diese Voraussetzungen er-

Nachbetreuung angeboten

f£f411t, kann davon ausgegangen werden,
daB die

durchwegs hoch ist.

Motivation der Benutzer
Beflirchtungen,
daB Sekretdrinnen den TV-Arbeitsplatz
ihre Ablehnung mit
iberzogenen Forderungen an die TV

ablehnen, bzw.
kaschieren oder generell eine Verwei-
gerungshaltung einnehmen, haben sich
nicht bestatigt.

Die Beratung fiir TV direkt im Rechen-
zentrum erwies sich als problema-
tisch. Aufgrund negativer Erfahrungen
wird sie von den meisten Sekretdrin-
nen im geisteswissenschaftlichen Be-
reich als Anlaufstelle bisher nicht
akzeptiert. Typische Stellungnahmen
und Erfahrungen sind: Auf Probleme
der Sekretdrinnen wird nicht in der
fir sie erforderlichen Weise einge-
gangen; sie spliren deutlich, daB8 ihre
Anliegen als unwichtig gegeniiber de-
nen von EDV-Anwendern betrachtet wer-
den.

Zurickzufiihren ist dies u.a. auf die
in Abschnitt 2 angefiihrte Ausgangs-
situation: der Beratungsdienst des
Rechenzentrums orientierte sich bis-
her an den Bediirfnissen und Erforder-
nissen der traditionellen EDV-Nutzer
und kommt mit der neuen Benutzer-
gruppe vorerst noch schlecht zurecht.
Untypisch sind Probleme des Rechen-
zentrumspersonals im Umgang mit End-
benutzern nicht. Vielerorts wird des-
halb empfohlen, wenigstens zum Teil

auf externe Stellen auszuweichen (cf.
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z.B. Grochla et al. 1981, 375).

c) Ein weiteres schwerwiegendes Problem
ist die Wartung beil Gerdtedefekten.
Die Gerdte sind - gemessen an den
Bediilrfnissen der Benutzer - durchwegs
zu lange in der Wartungsstelle: unter
drei Tagen kann unserer Erfahrung
nech mit einer Reparatur nicht ge-
rechnet werden, der Durchschnitt
liegt eher hdher.

Gerade bei Mehrbenutzerarbeitsplétzen
in der TV hat aber fast immer ein
Benutzer unaufschiebbare Schreibar-
beiten zu erledigen. Ein Ausfall der
Meschine fir mehrere Tage wird des-
halb nicht toleriert; er kann nicht
toleriert werden, weil Terminarbeiten
liegen bleiben (Resktion: "mit der
Schreibmaeschine wédre mir so etwas
nicht passiert®). Wegen derT geringen
Anzahl der Gerdte in den Geistes-
wissenschaften ist derzeit ein Aus-
weichen auf einen anderen Arbeits-

platz praktisch nicht méglich.

4 TFazit

Die Pilotstudie TV zeigte, daf die mit

der TV verbundenen Probleme in der Pra-

xis - v.a. in Bereichen der Geisteswis-
senschaften, in denen Standard-TV nicht
ausreicht - dazu neigen, zu einer Ge-

samtsituation zu fihren, in der die TV
deutlich suboptimel eingesetzt wird. In
Teilbereichen des TV-Einsatzes an der
Universitét Regensburg 1liberwogen die
Nachteile so stark, daB von einer sinn-
vollen Nutzung der TV nicht mehr gespTro-
chen werden konnte. Vor allem zeigte
sich, daf bei der Einfiihrung psychologi-
sche Aspekte eine wichtige Rolle spile-
len; man muB die Angste und die Winsche
der Betroffenen ernst nehmen (auch wenn
sie nicht immer problemadéquat vorge-
bracht werden), will man die bei der
Einfiihrung des neuen Arbeitsmittels auf-

16

tauchenden Probleme bewédltigen

Richtig ist, da8 neuere Entwicklungen,
v.a. auf dem Ergonomiesektor, durchaus
Lésungsm8glichkeiten fir einen GroBteil
der bestehenden Probleme bieten. Der
Kostenzuwachs gegeniiber einer geplanten
Standardl¥sung kann jedoch erheblich
werden. Ahnliches gilt fir organisatori-
sche MaBnahmen; diese miissen an beste-
hende Strukturen ankniipfen, der finan-
zielle Aufwand muB tragbar bleiben. Eine
unkritische tibernahme von Maximalposi-
tionen 18st TV-Probleme an wissenschaft-
lichen Einrichtungen mit ihren be-
schrénkten Mdglichkeiten in der Regel
nicht, verhindert vielmehr die Ein-
fiihrung der TV auf breiter Ebene. In
gleicher Weise negativ wirken anderer-
seits vordergriindig "billige" L&sungen
bzw. das Festhalten an vorgegebenen
Organisationsstrukturen, die an den Be-
diirfnissen der Betroffenen vorbeigehen.
Hier einen sinnvollen Ausgleich zu fin-
den, scheint prinzipiell mdglich, wenn
auch beim gegenwdrtigen BewuBtseinsstand
aller Beteiligten schwierig zu errei-

chen.
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TEXT-TO-SPEECH-SYSTEMS FOR GERMAN - A SHORT SURVEY

K. Wothke

Department of Computational Linguistics
Institut fir Deutsche Sprache

D-6800 Mannheim

Abstract: A text-to-speech-system can usually be divided into two
main components: The first component generates for an orthographic
input text its phonetic transcription. The second component maps
this phonetic transcription on a sequence of control symbols for a
speech-synthesizer and transmits these symbols to the synthesizer,
vhere they trigger the production of synthetic speech.

This paper gives a short survey of the first component in several
text-to-speech-systems for German which vere developed during the
last 10 years. First the linguistic problems are outlined. Then the
different types of solutions for the realization of the first com-
ponent are presented and compared. Subsequently some existing sys-
tems which transcribe German text are discussed. The last part of
the paper deals with the most important unsolved linguistic prob-
lems in these systems.

Outline of the problem

The first main task to be performed in a text-to-speech-system is
the fully automatic conversion of an orthographic input into its
phonetic transcription. Suppose the input-sentence

"The vocal cords are vibrating at about 100 Hz now."

is fed into a text-to-speech-system for English. Then this system
at first has to generate the transcription:

"33 ‘veukel ka:dz a: vai'breitij ot d'baut 'handrad 'hg:ts nau"

This example demonstrates some of the problems to be solved during
the automatic transcription: The system has to transcribe not only
orthographic words but also abbreviations and (sequences of) dig-
its. It must also recognize the word stress and mark 1t in the
transcription. Furthermore there are some problems not illustrated
by the example:

- transcription of special characters (%, §, $ etc.),
- determination of pauses of different length,
- determination of sentence stress.

Types of solution
Most of the existing solutions for the problem of automatic tran-
scription can be divided into three main steps. ©Especially the se-
cond step is realized in very different ways.

LDV-FORUM , Nr.2 , Dezember 1985 (3.Jg) 17
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The first step 1s a preprocessing of the orthographic input.
This preprocessing scans the text for the occurrence of digits,
abbreviations and special characters, and it replaces them by the
corresponding orthographic words. In the systems for German these
orthographic words are usually determined

_ yith a rule based method for the (sequences of) digits
_ yith a dictionary look-up for the abbreviations and the special
characters.

The second step transcribes the preprocessed text on the segmen-
tal level (suprasegmentals are usually not considered in this
step). Three alternative solutions exist for the transcription on
the segmental level: The dictionary based method, the rule based
method and a combination of these two methods.

Dictionary based systems use a dictionary vhose entries have
the structure

[orthographic vord phonetic transcriptiqij

In order to transcribe an orthographic text these systems look up
ite vords in the dictionary and replace them by the phonetic tran-
scriptions found in the dictionary. This method guarantees that the
system can always decide if a word is correctly transcribed, 1.e.
found in the dictionary. This is an advantage the rule based sys-
tems do not possess. A substantial drawback of the dictionary based
method is that it can only transcribe those words of the text which
are also entries in the dictionary. Thus this method does not take
into sccount the fact that each natural language is an open system.
The dictionary will never be complete. There are twvo further disad-
vantages of the dictionary based method:

The creation of the dictionary requires a lot of wvork.
- The storage requirement does not permit implementation on a

micro-computer.

A rule based system applies a set of transcription rules to the
letters or letter sequences of the input text 1in order to tran-
scribe them. Usually the rules are context sensitive, i.e. they
{ranscribe the letters of the orthographic text dependent on their
graphemic context. It is important to note that the term "trule"

does not denote any linguistic reqularities which exist between the
orthographic representation and the phonetic transcription 1in a
language. "Rule" denotes an instruction formulated in a formal
language as to hov to replace (strings of) letters by (strings of)
phonetic symbols. The type of rule mostly used in the rule based
systems for German 1s

u <v> w -2 X o

Read: 1If the letter (or string of letters) v occurs in a word on
the right side of the letter/string of letters u and on the left
side of the letter/string of letters w, then replace v by the
phonetic symbol(s) x. u and w can also be missing.

Usually a set of rules is ordered: The system tries at first to
apply the more specific rules to a given letter(-sequence). If
these rules cannot be applied, the more general rules are applied.

_ In contrast to the dictionary based method the rule based method
takes into account that each natural language is an open system.
The rule based method can potentially transcribe each word of an

18 LDV-FORUM , Nr.2 , Dezember 1985 (3.Jg) L
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input text. Further advantages are:

- A set of transcription rules can usually be created with less
effort than a dictionary.

- Rule based systems usually need less storage than dictionary
based systems. Therefore they can also be run on micro-compu-

ters.
Rule based systems have the drawback that they cannot decide
vhether a word was correctly transcribed. - An important subclas-

sification of rule based systems can be made on the level of their
software architecture. The differences in the software architec-
ture, which lead to this subclassification, have strong effects on
the —course of the development of a rule based system and on its
transparency and changeability. Rule based systems can be subclas-
sified into so-called programmed systems, interpreters, and compi-
lers. In a programmed system the rules are formulated as statements
of a programming language. The rules are incorporated into a source
code. Interpreters read the rules from an external data set and
apply them to the orthographic text. The rules have been vritten to
the data set by a programmer or linguist in advance. For the nota-
tion of the rules the linguist can employ a problem oriented formal

language (the usual representation of the rules is: u <u> uy -> X ).
Compilers first read the rules from an external data set vhere they
vere written by the user. Then they generate a load module, which
can execute the transcription process described by the rules. When

this load module is started, it reads the orthographic text from a
data set and generates the corresponding phonetic transcription.

- Programmed systems are generally faster than interpreters. Since
the rules are formulated as statements of a programming language
they are often not very transparent and it is quite difficult to
alter them. Furthermore, each change of the rules requires a newv
compilation of the source code. [f an interpreter is used, 1t 1S
much easier to alter the rules because they are formulated in a
problem oriented notation and therefore more transparent. A change
of the rules does not require a change and a new compilation of the
interpreter program. An important advantage of an interpreter (and
also of a compiler) is that it can be used for the automatic tran-
scription of texts from different languages. The linguist must only
provide sets of rules for the particular languages in an external
data set. A compiler has the advantage that the rules can easlly be
changed and that the generated load module usually is faster than
an interpreter. It may be considered as a drawback that each change
of the rules requires their new compilation.

The third type of solution for the transcription of orthographic
texts on the segmental level consists in a combination of the dic-
tionary based method and the rule based method. Some of tLhese Sys-
tems try to compensate the incompleteness of a dictionary based
system by adding a rule based component: FEach orthographic word
vhich cannot be found in the dictionary is transcribed by the
application of the rules. Thus especially neologisms, which are
often not in the dictionary, can also be transcribed. On the other
hand, there are primarily rule based systems which try to prevent
the set of rules from beeing overloaded with descriptions of excep-
tions by wusing a dictionary which contains words with irreqular
phonetic transcriptions.

The third step in the automatic transcription of orthographic text
deals with the suprasegmentals. This step tries to insert into the
text marks for pauses of different length, marks for the word
stress and marks for the sentence stress. In the existing text-to-
speech-systems for German this step shows the most problems. In
particular, the automatic identification of the sentence stress is
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still very defective. An established paradigm of possible sdlutions
does not exist for this step. A remarkable study on the treatment
of suprasegmentals in text-to-speech-systems for German was carried
out by Zinglé (10).

Existing systems for the transcription of German text
In the following paragraphs some selected systems for the automatic
transcription of German text will be presented.

A dictionary based system was developed by Chisholm (4). (This
system was not used as a part of a text-to-speech-system, but for
the transcription of large corpora of German verse as a preparation
for a computer-assisted phonological analysis of German verse.) The
dictionary comprises about 25.000 entries, i. e. orthographic words
vith their transcriptions (including word stress). The system cor-
rectly transcribes about 95% of the words (= tokens) of a text.
Sentence stress and pauses are not taken ‘into ~consideration.
Further noteworthy dictionary based systems for German do not
exist.

One of the first rule based systems for the automatic tran-
scription of German text was developed in 1975/76 by Berry-Rogghe
(1) at the Institut fir deutsche Sprache/Mannheim. Later, this
system, named PHONOL, was improved by Breuer/Brustkern/Thyssen/
/Willée (3) and it became part of a text-to-speech-system. PHONOL
is a programmed system. The system comprises

- a preprocessing of the input (substitution of digits by the

corresponding written words),

- the phonetic transcription on the segmental level,

- and the determination of the word stress and of pauses of

different length.

Sentence stress is not considered by the system. PHONOL ~correctly
transcribes 98% of the running words (= tokens) of a German text.

A rule based interpreter system was developed in the years 1977-
1980 by Slaby and Spellmann (8, 9) at the University of Minster.
The system consists of two steps: In the first step all digits in
the text are replaced by the corresponding orthographic words. The
second step transcribes the preprocessed text on the segmental
level. For this process a very voluminous set of 13.370 rules 1is
used. Suprasegmentals are not —considered by the system. A
statistical evaluation of the linguistic adequacy of the system was
not carried out.

There exist several noteworthy compiler-systems which have been
developed during the last years. Two of them are presented here.

At the Gesellschaft fir Mathematik und Datenverarbeitung/Bonn B.
S. Muller (6) developed a system called REDE. (ompared to the other
existing systems REDE takes into account most of the 1linguistic
problems which must be considered during the automatic transcrip-
tion of German text. The transcription is performed in eight steps:

1. Preprocessing of the orthographic text (abbreviations, digits,
and special characters are replaced by the corresponding ortho-
graphic words).

2. Identification of unstressed words. This step is performed by
looking wup the words of the text in a list of words which are
normally unstressed.

3. Identification of morpheme boundaries. The morpheme boundaries
are recognized by scanning the words for sequences of letters
vhich usually occur only at the end or at the beginning of a
morpheme. Of all systems presented here, Miller's system is the
only rule based system which tries to recognize morpheme boun-
daries. - The identification of morphemes should be obligatory
in a text-to-speech-system for German since in German words
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many sequences of letters must be replaced by other phonetic
sysmbols if they are part of one morpheme as opposed to oc-
curing on the boundary of two morphemes (cf. ‘Busch’ vs ‘Werks-

chor )
4. Identification of prefixes and suffixes which exert an in-
fluence on the stress of the stem of a wvord (e. g.: 'einsetzen

vs ver'setzen).
5. Marking of the word sress dependent on the results of steps 2
and 4.
6. and 7. Transcription of the vocalic leatters.
8. Transcription of the consonantal letters.
As this sequence of steps illustrates, the processes involved in
the automatic transcription of German text are not always executed
in the order wvhich was described under "Types of solution': In the
system REDE the suprasegmentals are treated before the transcrip-
tion on the segmental level is carried out. An experimental version
of Miller's system also included an additional component for the

identification of sentence intonation. - Miller does not present
any statistical evaluations of the linguistic capacity of his Sys-
tem.

Another compiler-system, named RULBOL, is being developed by
Bierfert (2) and Stock (5) at the University of Bonn. Up to now the
main interest in the development of this system has been the crea-
tion of a comfortable formal language for the notation of the tran-
scription rules and the construction of a compiler for sets of
rules written in this formal language. The existing set of rules
for the transcription of German text is only a provisional one. In
the past this set of rules has mainly been used to test the compi-
ler during its development. The most interesting aspect of RULBOL
is the formal language for the formulation of the rules. Some
features of this language may be illustrated with examples from the
provisional set of rules for German:

- Lavg>, 1, 71 6 [kvis, L, R] -> g

Read: If the letter 'G' occurs on the right side of a phonetic
vovel symbol (<V@>) or the phonetic symbols U131 or Lr] and if
immediately to the right of 'G' is a vocalic letter(<vl>), the

letter 'L' or the letter 'R' then substitute 'G' by the phonetic
symbol [g]. - Note that tis rule expects the left context of the
letter 'G' already in a phonetic transcription.

- Signifiers for the sets of letters or sets of phonetic symbols
(cf. <V@> and <V1> in the rule illustrated above) are defined by
the user at the beginning of a set of rules. The signifier <vVl1>
used in the rule above is defined vith the instruction

<V1> = AEIOQUY

-6 [(<ki>; R, L), #] >«
Read: Replace the letter 'G' by the phonetic symbol [k] if ‘g
occurs on the left side of a consonantal letter (<K1>), except
(;) 'R" or L', or if '¢‘! is immediately followed by a word
boundary (#).

-[#3  AB [-(ER)] -> ‘sap
Read: Replace the letter sequence 'AB'! by the sequence of phone-

tic symbols ['+ap] (+ symbolizes the glottal stop), if 'AB' is
at the beginning of a word (#) and is not (-) followed by the
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letter sequence lER?,
RULBOL seems to be an excellent tool for the development and auto-
matic transcription of sets of rules for various transformations of
strings.

Unsolved linguistic problems

A process which requires many improvements is the identification of
vord stress and of sentence stress. Solutions exist only for stan-
dard stress. Emphases which deviate from the standard-stress cannot
at present be recognized automatically.For their identification at
lJeast a rudimentary semantic and pragmatic analysis of the input
text would be necessary.

_ Problems also occur when (sequences of) letters must be tran-
scribed which occur at morpheme boundaries. For their correct tran-
scription it is often necessary to know vhere the morpheme bounda-
ries are and therefore to segment the words of the orthographic
text into their morphemes (cf. ‘Buchstabe  vs “Wachstum ). None of
the existing text-to-speech-systems for German contains a component
vhich performs the necessary segmentations in a sufficient way.

_ Since none of the existing systems does an adequate syntactical
and semantic analysis of sentences, words which have the same
spelling but are differently pronounced cannot be differentiated
(c.f. "Montage ~ with the pronounciations [man'ta:BQ] , which means
mounting, and ['mo:nta:g8], which means mondays) .

Despite all these problems the quality of some existing text-to-
speech-systems for German seems to be sufficient for several appli-
cations (e.g. reading-aid for blind secretaries/typists who work at
an electronic typewriter, accoustic output at computer terminals).
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Ankiindigung fur das LDV-FORUM 1/86
ERFAHRUNGSBERICHT UBER DAS KONKORDANZ-
PROGRAMM BYU-CONCORDANCE
FUR ARBEITSPLATZRECHNER

J. Brustkern
Institut fir Kommunikationsforschung

und Phonetik
D-5300 Bonn

Mit diesem Bericht soll ein Konkordanz-Programm
vorgestellt werden, das Bestandteil eines Programm-
pakets fir die linguistische Datenverarbeitung auf
einem Arbeitsplatzrechner ist. Am IKP wird dieses
System vor allem zur Ermittlung von Lesarten in der
Lexikonerstellung eingesetzt. Durch die Einbettung
des Systems in die vielf&ltige Software, die fir
Personal Computer verfligbhar ist, ist BYU-Concordance

sehr leicht zu handhaben.
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High Tech bei TA!

Im Hause TRIUMPH-ADLER forscht und entwickelt der Bereich "\eue
Technoloaien/Basisentwickluna' an neuen, innovativen Konzepten
und Systemen im Bereich der Informationstechnik. Basis dieser
Arbeit ist ein junges, hochqgualifiziertes Team und eine ausce-
zeichnete Rechnerausstattuna (5 Symbolics. 2 VAX, System M32°.
fine enge Zusammenarbelt mit Hochschulen und Grof2-
forschunoseinrichtungen hilft wunms. in einem wissenschaftlich
orientierten Umfeld neue Ideen rasch zufcreifen und umsetzen zu
kénmen. Einer unserer Arbeitsschuerpunkte liegt im Bereich

Biiroinformationssysteme

lJir erbeiten 1nsbesondere an Fir Personalfragen steht Ihnen
der Entwicklungo von Svstemen 1im Ferr PReich (Tel.0911/322-345)
Bereich des Document Filina und zur Verflcung. Bei Fachfragen
Retrieval, unter EinschluB verbinden wir Sie agerne mit
inhaltsorientierter \erfzahren. kompetenten Gesprachspartnern
Sollten Sie sich hierfur des Fachbereichs.
interessleren und elne

fundierte Ausbilcduno 1n  den lhre Bewerbung senden Sie
Bereichen Informatik wund oder bitte an unser Personalwesen
Informaticnerissenschaft be- Gehalt, 8500 NuUrnberg 80,
sitzen, sollten wir uns uUber Further Str. 212

eine mooliche Zuszmmernarbeit

unterhzalten.

j A TRIUMPH-ADLER
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TOOLS FUR DIE FORTGESCHRITTENE TEXTVERARBEITUNG
AUF MIKROCOMPUTERN

R. v. Ammon

ECO Institut fur Electronische Communication
und Organisation
Eichelberg 8
D-8411 Pielmihle

Microcomputer/Personalcomputer befinden sich heute weltweit, auch
in der BRD, bereits in sehr grofem Ausmaf im Einsatz. Dement-
sprechend gewaltig ist deshalb auch die Palette der Software-
Produkte, die auf solchen Geraten betrieben werden kann. Alleine
fir die Textbe- und verarbeitung gibt es weit lber 100 verschie-
dene Systeme. Der Umfang ihrer grundsatzlichen Textbearbeitungs-
Funktionen 1ist dabei weitgehend immer gleich; Funktionen wie
Zeichen/Uort/Zei1e/Absatz/Textb1ock*Léschen oder Textblock wer-
schieben, einkopieren oder auslagern sind schon seit Jahren
selbstverstindlich. Davon soll hier nicht die Rede sein. Im
folgenden geht es um Tools, die in der Textverarbeitung auf
Microcomputern noch nicht zum Alltag gehdren oder vereinzelt in
Textsysteme zwar teilueise eingebaut sind, aber bisher noch eine
verhdltnismédfig schlechte Effektiuitst aufweisen. Das gilt ganz
besonders fiir sprachabhingige Tools, =z.B. fiir Rechtschreibhilfen
und die Silbentrennung, da der Uberwiegende Teil der Textsysteme
aus dem Ausland stammt und oftmals noch nicht an die Besonderhei-
ten der deutschen Sprache angepafit ist.

Rechtschreibfehlererkennung und — korrektur

Systeme zur Rechtschreibfeh1ererkennung und ggf. sogar zur (halb-
Jautomatischen Korrektur sind fir Microcomputer inzwischen uver—
fligbar, und nach unseren Erfahrungen ist das Interesse fiir solche
Zusatz-Tools nicht nur beim Endbenutzer mittlerweile stark
gestiegen, sondern auch bei den Herstellern von Textuerarbeitun-
gen, die Rechtschreibprifer als Zusatzoption anbieten wollen.

Wie spdter deutlich wird, konnen solche Systeme nur fir lei-
stungsfdhige Microcomputer mit grofer Plattenspeicherkapazitat
entwickelt werden. Da solche Computer - vor allem im deutschspra-
chigen Bereich = noch relativ neu sind, bestand bislang kein
Markt filr Mikrocomputer—geeignete Rechtschreibsysteme fir die
deutsche Sprache. Diese Situation hat sich nun mit der starken

Verbreitung leistungsstarker 16-Bit-Rechner gezdndert.

Was ist computergestitzte Rechtschreibfeh]ererkennung?

Im normalen Schreibbetrieb bestehen die Rechtschreibfehler haupt-
sdchlich aus sog. 'Buchstabendrehern® (z.B. Einhiet), aus ausge-
lassenen oder mehrfach getasteten Zeichen und Falschanschlagen.
Relativ selten sind dagegen zufallig grammatikalisch gliltige
Kombinationen wvon Silbenverbindungen, die nicht beabsichtigt
waren und entweder wieder ein lexikalisch gliltiges Wort erzeugen
oder eine sinnlose Wortneuschdpfung darstellen (z.B. Wiederspruch
statt Widerspruch).

Ein Rechtschreibfehlersystem sol]l derartige Fehler erkennen, sie

dem Benutzer im Text markieren und ggf. sogar automatisch korri-
gieren oder dem Benutzer einen Korrekturvorschlag anbieten.
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Solche Systeme kdnnen in Textverarbeitungen verschieden eingebun-
den werden.

Fehlererkennung/korrektur wihrend oder nach der Texterfassung?

Auf Microcomputern wird sich wahrscheinlich nur eine der beiden
Implementationsmdglichkeiten realisieren lassen: die Fehlererken-

nung nach der Texterfassung. Der Grund ist einfach (und wird
weiter unten noch offensichtlich): Rechtschreibfehlersysteme sind
- vor allem, was ihre Worterblcher angeht - sehr komplex. Eine
simultane Fehlererkennung bei der Texterfassung wiirde die Text-
eingabe enorm behindern; die Arbeitsgeschuindigkeit und die Ar-
beitsspeicherkapazitdt wvon Microcomputern ist zu.gering, so daf
Schreibfehler markiert wirden, nachdem der Benutzer schon langst
iiber die zu markierende Textstelle hinausgeschrieben hat. Der
Benutzer mifte also im Schreibprozef innehalten, zum Fehlerort

zurilckkehren und kdnnte erst anschlieflend die Texterfassung fort-
fihren. Eine simultane Fehlererkennung hZatte nur einen Sinn, wenn
der Fehler sofort bei seinem Auftreten markiert und dem Benutzer
angezeigt werden kann.

Gerade bei Rechtschreibfehlersystemen spricht jedoch eigentlich
nichts gegen ein nachtridgliches Verfahren, das den wuvollstandig
erfapten Text Uberprift. Dies entspricht durchaus der Benutzerge-
wohnheit: der Benutzer ilberprift normalerweise seinen Text nach
der Erfassung auf Rechtschreibfehler, und genau dasselbe erledigt
nun automatisch der Computer.

Die Prozedur der Rechtschreibfehlererkennung kann unabhdngig von
obiger Implementierungsstrategie ebenfalls unterschiedlich reali-
siert sein:

Interaktive Fehlerkorrektur oder Batchmodus ohne Benutzerent-
scheidung?

Diese Fragestellung ist n.u.M. eher akademisch, da zum einen die
einschl&gige Fachliteratur davon ausgeht, daPf Rechtschreibfehler-
systeme den menschlichen Korrektor zwar erheblich unterstitzen,
aber nicht ersetzen kdnnen. Ein vollautomatisch arbeitendes Sy-
stem 1im Batchmodus und ohne Einbeziehung von Benutzerentscheidun-
gen fihrt nach den Ergebnissen zahlreicher Tests zu erheblichen
Fehlentscheidungen des Systems. Da es kein Verfahren mit 100%-
iger Genauigkeit gibt und - schon aufgrund des Sprachwandels -
nie geben wird, konnten bei Verzicht auf die Benutzerentscheidung
mehr neue Fehler entstehen, als echte Fehler korrigiert wirden.
Man kann deshalb davon ausgehen, daf bei allen angebotenen oder
in Zukunft angebotenen Verfahren immer um die Benutzer—-Entschei-
dung gebeten wird.

Horaus besteht ein Rechtschreibfehlersystem?

Beim Kauf eines Rechtschreibfehlersystems (oder auch, wenn ein
solches als Option mit einem Textsystem angeboten wird) ist es
interessant, die wichtigsten Komponenten eines solchen Systems zu
kennen; es 1&ft sich dann besser beurteilen, was man eigentlich

einkauft und worauf man bei der Beurteilung eines Systems achten
sollte.
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Ein Rechtschreibfehlersystem besteht in erster Linie aus Worter-
blichern, je nach Qualit#t des Systems auch aus mehreren Wérterbii-
chern: einem sehr umfangreichen, generellen Hauptwdrterbuch fiir
beliebige Textbasen (mit oftmals bis zu 40.000 Eintriagen), einem
anwendungsspezifischen Worterbuch, das sich der Benutzer fir den
speziellen Wortschatz seiner Anwendung selbst aufbauen kann
(meist nur ein paar hundert Eintrédge), wund zusdtzlich kann noch
ein allgemeines Schreibfehler-Wsrterbuch existieren, das i.d.R.
héchstens 200 - 300 besondere Schreibfehler enthdlt, bei denen
eine spezielle Operation eingeleitet werden muf.

Ein typischer Algorithmus eines Rechtschreibfehlersystems uver-
gleicht nun zundchst jedes Textwort mit dem kleinen anwendungs-—

spezifischen Wdrterbuch. Falls dort kein entsprechender Eintrag
gefunden wird, wird das grofe generelle Hauptwdrterbuch durch-
sucht. In Hinblick auf den grofen Umfang dieser Listen und den

daraus resultierenden Schnelligkeitsproblemen k&nnen hochfrequen-
te Worter bei diesem Vergleich im Arbeitsspeicher gehalten werden
und dort zuerst iberpriift werden.

Um den Umfang der Wsrterbiicher =zu reduzieren, konnte auch eine
Art Flexionsendungsreduktion und Derivationsreduktion auf eine
Art "Wortstamm® (d.h. eine Rickfihrung gebeugter und abgeleiteter
Worter auf einen einzigen, hier auf einen kinstlichen Wortstamm)
enthalten sein. Im Wdrterbuch mipBte dann fir alle Flexionsformen
und Derivationen zu einem Wort nur ein Eintrag wvorhanden sein.
Beispiel: MAGNET fir MAGNETEN, MAGNETISMUS, MAGNETISIEREN, MAGNE-
TISIERT, MAGNETISIERE, MAGNETISCH, MAGNETISIEREND usw.

Falls also eine solche Flexionsform nicht gefunden wird, schnei-
det das System einen Endungsbuchstaben ab und vergleicht wvon
Neuem usuw. Ist der Vergleich innerhalb einer bestimmten
"Endungs”’-ldnge erfolgreich, wird angenommen, daf das Wort ortho-
graphisch richtig geschrieben ist. Andernfalls wird es als nicht
identifizierbare Zeichenfolge markiert. Der Nachteil dieser Stra-
tegie ist natiirlich eine erhdhte Rechenzeit. Die beste Strategie
scheint es deshalb zu sein, m8glichst viele hochfrequente Fle-
xionsformen in das Wérterbuch aufzunehmen und fir niederfrequente
Worter nur einen Stelluvertreter in das Worterbuch einzutragen und
durch den Reduktionsalgorithmus behandeln zu lassen. Linguistisch
ausgefeiltere Reduktionsalgorithmen dirften aus Rechenzeitgriinden
in néchster Zukunft wohl kaum realisierbar sein; man kann eher
erwarten, daf in Anbetracht stdndig neuer Speichermedien mit
immer hoherer Kapazitdt das Problem umfangreicher Worterbiicher
zunehmend schwinden wird.

Damit in einer Anwendung nicht zuviele Textwbrter als nicht
identfizierbar bzw. orthographisch falsch markiert werden, muB
ferner die Mdglichkeit bestehen, dap der Benutzer selbst anwen-
dungsspezifisch bestimmte Wdrter von der Fehlerbehandlung aus-
schlieBen kann (z.B. Namen, Formeln, Acronyme, typische Abkiirzun-
gen z.B. flr Gewichte, Grdfeneinheiten etc.) oder diese wvom
System als solche selbst erkannt werden.

Um den Benutzer nicht zu oft unndtig um seine Entscheidung =zu
bitten und damit die Akzeptanz des Systems zu gefdhrden, kdnnte
das System eine weitere Strategie verfolgen: Nicht identifizierte
Textwdrter kdnnten einer Haufigkeitanalyse unterzogen werden,
wobei man davon ausgeht, daf Textwbrter, die mit einer entspre-
chend hdheren Frequenz auftreten, keine Schreibfehler sein
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kdnnen, auch wenn sie nicht identifiziert werden konnten; umge-
kehrt kdnnte man (zusdtzlich) annehmen, dap Worter mit entspre-
chend niederer Fregquenz mit grofer Wahrscheinlichkeit Schreibfeh-
ler sind (z.B. wenn sie nur einmal auftreten).

Wie gesagt, sollte der Benutzer bei der Fehlerkorrektur moglichst
wenig belastet werden. Ein gutes Rechtschreibfehlersystem sollte
sich deshalb eine Benutzerentscheidung merken und damit selbst-
lernend oder selbstoptimierend sein. Beispielsweise sollte ein
dem Benutzer als orthographisch falsch markiertes Textwort auto-—
matisch in das Hauptwdrterbuch ibernommen werden, falls es der
Benutzer als richtig akzeptiert hat; umgekehrt sollte ein wvom
System angebotener Korrekturvorschlag, der vom Benutzer manuell
nachkorrigiert werden muPte, 1in das Worterbuch . fir allgemeine
Schreibfehler eingetragen werden. AuPBerdem sollte das System
widhrend derselben Korrektursitzung eine Benutzerentscheidung
automatisch auf alle identischen Fédlle in der Textbasis anwenden,
ohne noch den Benutzer zu fragen.

Falls man eine Rechtschreibfehlererkennung erwerben will, sollte
nicht =zuletzt unbedingt darauf geachtet werden, daf die Wor-
terblicher durch den Benutzer selbst gewartet werden kdnnen und
der Benutzer hierbei nicht in eine umstdndliche und ggf. auch
finanzielle Abhdngigkeit eines Herstellers gerdat, der flir Wartung
oder jedes Updating Gebilhren berechnet. (Verfiigbare Rechtschreib-—
hilfesysteme vgl. in Anm. 1)

Grammatik—Priifer

Man beklagt heute allgemein die mangelhaften Kenntnisse der deut-
schen Grammatik, die sich durch alle sozialen Schichten und
Berufsqualifikationen feststellen lassen, nicht zuletzt auch in
Seminar- und Klausurarbeiten an den Universit@ten.

Finige Bespiele sollen die Vielfalt grammatikalischer Fehler
zeigen; sie entstammen immerhin einem wissenschaftlichen Bericht,
dessen dritte Korrekturfassung hier ausgewertet wurde:

Beispiele

"Dadurch ergibt sich natiirlich eine deutliche Negativverschiebung
bei die Bewertung ...

‘Die Titelverteilung, basierend auf den ilbereinstimmenden Urteil
aller Tester, zeigt Abbildung 1 und Abbildung 2.

‘Daher sollen die Skalenwerte nicht als absolute Gropen
interpretiert werden sondern nur dem Zahlenvergleich dienen.’

‘Falls man, die drei Extrembewerter aus der Wertung herausnimmt,
erhdlt man das ...°

‘Dann erhdalt man die folgende Ergebnisse:”

‘Inklusive die Kontrolltitel h#tte die Frage ...
‘..., wenn man den Testern entsprechend ihrer eigenen Angaben
hinreichende Kenntnisse unterstellt.’

‘Aus den Statistiken dieses Test lassen ...

28
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Die Beispiele enthalten Rektionsfehler, Interpunktionsfehler,
Numerus- und Kasusfehler. Damit sind natiirlich noch ldangst nicht
alle Fehlerquellen genannt; hdufig finden sich auch Tempusfehler,
falsche Wortstellungen und Satzbaufehler, falscher Gebrauch wvon
Préapositionen, Genusfehler, falsche Relatiusatzanschliisse oder
Artikelfehler u.u.m.

Die meisten o.g. Beispiele entstanden sicherlich als Flichtig-
keitsfehler. Gerade bei computergestitzter Textverarbeitung las-
sen sich typischerweise haufig auch Fehler beobachten, die durch
intensives Korrigieren (L8schungen, Einfligungen, Verschieben uon
Textbldcken etc.) neu entstehen. In dem Beispiel "Dann enthalt
man die folgende Ergebnisse’ war der Artikel ‘"die' wvielleicht
urspringlich nicht enthalten; beim nachtraglichen Einfigen kdnnte
der Verfasser dann vergessen haben, die Flexionsendung von "fol-
gende’ anzupassen.

Besonders wer in der Ausbildung tdtig ist oder haufig gropere

Dokumente erstellen muB, kann sicherlich bestdtigen, daf hier
keine ausgefallenen Beispiele ausgesucht wurden. Grammatikfehler
werden nicht nur bei anderen beobachtet, sondern nahezy Jjeder

Ubersieht mehr oder weniger haufig fehlerhafte Grammatikkonstruk-
tionen oder #rgert sich nachtraglich iliber peinliche Fehler in
bereits versandten Papieren, die nicht korrigiert wurden.

Es ist deshalb naheliegend, daf im Zusammenhang mit der automati-
schen Textverarbeitung auch hierbej der Computer helfen soll.

Diese Aufgabe k&nnte won Grammatik—PrUFroutinen, sog. Syntax-—
Parsern, ibernommen werden. Schon seit 20 bis 30 Jahren forscht
man bekanntlich - auch in der BRD - vor allem im Rahmen der

automatischen Sprachibersetzung an der Entwicklung leistungsstar-
ker Syntax—-Parser.

Es ist unmdglich, hier die Menge der uverschiedenen Grammatikmo-
delle und Algorithmen vorzustellen, die bei der Entwicklung wvon
Syntax-Parsern zur Anwendung kamen und immer wieder als neue
Ansdtze erfunden werden. Auf eine nidhere Skizzierung kann in
diesem Rahmen zudem verzichtet werden, da zumindest die Grund-
prinzipien diesem Leserkreis bestens bekannt sein dirften.

Schon ein relativ einfacher Parser kénnte nun Sdtze, die er nicht
vollstédndig analysieren kann, markieren (z.B. auf Bildschirm
invers darstellen). Der Benutzer muf dann selbst versuchen, eine
richtige grammatikalische Form =zu finden. Da die meisten Gramma-
tikfehler Flichtigkeitsfehler sind, dirfte der Penutzer bei die-
ser Aufgabe nur selten ilberfordert sein, Ein solcher einfacher
Parser widre also bereits eine grofie Hilfe.

Ahnlich wie bei der Rechtschreibung kdnnte der Parser aber auch
gleich richtige Grammatikldsungen anbieten, die der Benutzer nur
noch z.B. durch Tastendruck bestdtigen bzw. verwerfen und selbst
korrigieren muf.

Leider sind Syntax—Parser fir die deutsche Grammatik noch weit
davon entfernt, in der Textverarbeitung auf Microcomputern ein-
setzbar zu sein. Sie benttigen zum einen zuviel Rechenkapazitat
fir die Analyseschritte und zuviel Speicherkapazitdt fir die
Wissensbasis. Zum anderen ist ihre Leistungsstédrke noch nicht fir
eine praktische Verwendung geeignet; die heutigen Parser wiirden
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noch zuviele Fehlentscheidungen liefern. Zumindest wird es jedoch
in absehbarer Zeit (vielleicht schon in ein oder zwei Jahren)
Grammatikhilfen flir Microcomputer geben, die von den Herstellern
integriert mit den Rechtschreibhilfen angeboten werden. Diese
Integration 1ist sicherlich sinnvoll, weil der Benutzer bei der
Verbesserung den Text nur einmal durchlaufen und nicht fir jede
Fehlerart ein eigenes Programm starten will (ugl. Anm.2).

Automatische Silbentrennung

Ahnlich wie bei der Rechtschreibfehlererkennung sind Verfahren
zur automatischen Silbentrennung flr Personalcomputer noch langst
nicht selbstuerstandlich. Aber auch hier ist mit der Verbreitung
leistungsstérkerer 16-Bit—-Rechner bei den Produzenten von Text-—
verarbeitungen zunehmendes Interesse festzustellen, und bei eini-
gen Textuerarbeitungen wird die Silbentrennung inzwischen bereits

halb- oder vollautomatisch unterstitzt (z.B. halbautomatisch bei
WordStar von MicroPro, nach den allgemeinen Benutzererfahrungen
mit einer Genauigkeit von ca. 60 - 70%, oder demndchst vollauto-

matisch bei WORD von Microsoft oder Wordstar 2000 von MicroPro).

Warum braucht man eigentlich eine automatische Silbentrennung?

In Anbetracht des Aufwandes, den ein Silbentrennprogramm an Spei-—

cherplatz und Rechenzeitverhalten stellen, fragt man sich viel-
leicht, ob ein solches Programm in einer Textuverarbeitung iber-
haupt notwendig ist. FiUr die Integration einer (halb-)automati-

schen Silbentrennung gibt es allerdings einige gute Griinde:

Der wohl wichtigste Grund ist die Leistungssteigerung des Texter-—
fassers. Es wurden Leistungssteigerungen von 20% - 40% beobach-
tet, die darauf zurickzufihren sind, daP die Schreibkraft endlos
dahinschreiben kann, ohne sich um den Aufbau einer Zeile und die
Worttrennung kimmern zu missen.

Weitere OGrinde resultieren aus Layout-bedingten Anforderungen.

Beispielsweise 1ist bei sog. Blocksatz (d.h. rechtem Randaus-
gleich) eine (halb-)automatische Silbentrennung nahezu eine unbe-
dingte Voraussetzung; andernfalls entstehen im Satzbild zu grofie
Wortzwischenradume, die vom Benutzer nicht mehr akzeptiert werden
kSnnen .
Beispiel:

Dies ist ein

Beispiel flir einen

Blocksatz ohne

automatische
Silbentrennung.

Es ist leicht einzusehen, daf die Notwendigkeit fir ein Silben-
trennprogramm zunimmt, Jje kleiner die Spaltenbreite eines Textes
ist. Vor allem Textverarbeitungen, die auch Spaltensatz anbieten
(z.B. WordStar 2000, TextStar von Omnitex in Rheinfelden u.v.a.),
sollten deshalb unbedingt eine - zumindest halbautomatische -
Silbentrennung beinhalten.

30
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Wie leistungsfiahig sind Si lbentrennprogramme?

E Uber die manchmal kuriosen Ergebnisse uon Silbentrennprogrammen
:
2
1
:

wurde schon viel gelacht. Trotzdem 18Bt sich heute eine Trennge-
nauigkeit wvon iiber 99% erreichen. Wenn von Herstellern Genauig-—
keitsangaben z.B., uvon 99% genannt werden, bedeutet das, daB eine

von hundert Trennungen falsch gemacht wird. Man sollte unbedingt
nachfragen, auf welcher Textbasis diese Ergebnisse erzielt wuwrden
(z.B. Fachtexte, Zeitungstexte u.d. oder Durchschnittsergebnis
fir verschiedene Textsorten) und vie grof die Textbasis war! Ohne
solche Informationen sind Leistungswerte utllig nichtssagend.

Eine Trenngenauigkeit von iber 99% gilt gemdf der einschlédgigen
Literatur heute Ubrigens als Standardwert. Diese Anforderung
sollte man an eine Silbentrennung stellen, wenn man eine Textuver-—
arbeitung mit Silbentrennung erwirbt. Trotzdem muf man darauf
gefapt sein, daPp die derzeit auf Microcomputern installierten
(halb-)automatischen Silbentrennungen diesen Standardwert nicht
erreichen. Diese Verfahren basieren meist noch auf ganz simplen
Algorithmen.

Die folgenden Informationen liefern einige Hinweise dafir, was
ein gutes und was ein primitives Silbentrennungsverfahren ist
bzw. wie komplex eine verninftige Silbentrennung sein muB.

Wie funktioniert eine automatische Silbentrennung?

Programme filir automatische Silbentrennung werden inzwischen auch
fir Personalcomputer uvon verschiedenen Herstellern angeboten
(vgl. Anm. 3). . Die ersten Versuche auf Grofirechnern

begannen allerdings schon Anfang der 60-iger Jahre, und im Laufe
der Entwicklungsgeschichte verfolgte man im wesentlichen drei L&-
sungsansdtze:

Zuerst versuchte man - als naheliegende L&sung - , den Wortschatz
einer Sprache mit den jeweiligen Trennstellen eines Wortes abzyu-
speichern. Textubrter sollten dann einfach durch Vergleich mit
dieser Liste getrennt werden. Dieses Verfahren eruies sich jedoch
als VBllig unwirtschaftlich und viel zu langsam. Ein Lexikon-
orientiertes Verfahren mit vielen tausend Eintrdgen gilt deshalb
als wveraltete Methode (, sofern nicht eine Notwendigkeit durch
die Integration mit einer Rechtschreibhilfe gegeben ist).

Bei der zweiten Methode speicherte man fir Buchstabenkombinatio-
nen, die an der "Nahtstelle’ uvon Silben vorkommen, Wahrschein-
lichkeitsregeln ab, iber die entschieden wurde, wie eine entspre-
chende Kombination zu trennen ist. Der L8sungsansatz bendtigte
zwar relativ wenig Rechenaufwand, lieferte jedoch keine akzep-
tablen Genauigkeitswerte.

Die dritte Methode, die sich socwoh] von der Leitungsqualitsdt als
auch im Hinblick auf die Rechneranforderungen inzwischen durchge-
setzt hat, basiert auf einem logischen Regelwerk. Ein typischer
Algorithmus k&nnte - vereinfacht dargestellt - z.B. folgender-

mafen aussehen:
Wird bei der Texteingabe (oder bei nachtridglicher Textformatie-

rung) die rechte Spaltengrenze Uberschritten, wird das entspre-
chende Wort ab der Spaltengrenze Zeichen fiir Zeichen von rechts

LOV-FORUM , Nr.2, Dezember 1985 (3.Jg) 31



Schwerpunkt Textverarbeitung

nach links untersucht, bis sich der erste Vokal findet. Nach dem
Vokal bzw. wvor dem ersten Konsonanten liegt dann meistens die
Trennstelle.

Beispiel: RE-DEN

Dieser Algorithmus ist jedoch noch wesentlich zu schwach und
wirde selbst fir eine halbautomatische Trennung zuviele falsche
Trennuvorschldge liefern. Typische Fehlerquellen sind Worter,

- die an der Trennstelle zwei oder mehrere Konsonanten wvor dem
identifizierten Vokal aufuweisen,

- die aus mehreren Wortern zusammengesetzt sind und bei denen an
der Fuge zwischen den Kompositumbestandteilen das zweite Wort-
element mit einem Vokal beginnt (z.B. HAUS-ECKE).

Einfache Verfahren, wie z.B. das Trennverfahren von WordStar,
16sen lediglich noch das erste Problem dadurch, daf im Falle von
mehreren Konsonanten nach dem ersten Konsonanten getrennt wird
(kurioserweise aber nicht immer); das zweite Problem wird gar
nicht behandelt. Damit erreicht WordStar nach den allgemeinen
Erfahrungen ca. 60% - 70% korrekte Trennungen. Fir halbautomati-
sche Verfahren scheint dieser Wert bislang weitgehend akzeptiert
worden zu sein, wvor allem wohl, weil man an bessere Silbentren-
nungen noch nicht gewdhnt ist.

Um den flir automatische Silbentrennungen erforderlichen Akzep-
tanzwert wvon ilber 99% Trenngenauigkeit zu erreichen, muf ein
Algorithmus jedoch noch erheblich ausgebaut werden:

Es gibt zahlreiche, kritische Buchstabenkombinationen, die geson-
dert iberprift werden missen und die Trennung nur nach statisti-
scher Wahrscheinlichkeit entschieden werden kann. Ein Beispiel
ist die Buchstabenfolge ‘gl': Vor "gl" wird getrennt bei ABER-
GLAURE, nicht aber bei HANG-LAGE; steht vor "gl’ ein Vokal, wird
vor “gl’ richtig getrennt bei KASE-GLOCKE, aber nicht bei TAUG-
LICH.

Solche - im Deutschen sehr haufigen - Problemfidlle werden beil
anspruchsvollen Silbentrennprogrammen durch Listen zu l6sen ver-
sucht, die nicht trennbare Konsonantengruppen sowie 1m Hinblick
auf zusammengesetzte Worter Vor—-, Nach- und Zwischensilben ent-
halten. Durch Erkennen z.B. der Vorsilbe "vor' kann dann VOR-
ARBEITER richtig getrennt werden; oder es wird eine als untrenn-
bar gespeicherte Konsonantengruppe wie 'br' wieder trennbar, wenn
die Vorsilbe "ab’ in der Vorsilbenliste enthalten ist, =z.B. bei
AB-RAUMEN .

Flir Ausnahmetrennungen missen ferner Ausnahmelisten angelegt
werden, z.B. fir Wortzusammensetzungen mit Vokalanfang beim zwei-
ten Kompositumelement (z.B. VOKAL-ANFANG). Es ist — wie schon bei
der Rechtschreibung — darauf zu achten, daf diese Ausnahmelisten
selbst gewartet werden kSnnen und man nicht in die Abh#@ingigkeit
des Herstellers ger@t! Es sollten auferdem nicht ganze Wérter und
seine s&amtlichen Ableitungen in solche Listen eingetragen werden
missen, sondern nur eine (z.B. auf finf Buchstaben) beschrinkte
Buchstabenanzahl, die fiir eine eindeutige Identifikation geniigt.

Beispiel: ARBEI statt ARBEITER, ARBEITERIN, ARBEITEN,
ARBEITERSCHAFT etc.
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Formal und auch iber Ausnahmelisten nicht I16sbar, sind sog.
Homographen (Wérter mit gleicher Schreibueise, aber unterschied-
licher Bedeutung), =z.B. DAS SPIEL-ENDE, aber SPIE-LENDE KINDER.
In solchen F#allen muf das Programm nach statistischen Wahrschein-
lichkeitsregeln entscheiden.

Sehr komfortable Silbentrennprogramme k&nnen schlieflich unsi-
chere Trennungen umgehen und auf sichere Trennstellen ausweichen.

Ferner kdnnen sie - besonders fiir Spaltensatz - die Moglichkeit
der (grammatikalisch falschen) Zwangstrennung enthalten, wenn
| keine geeignete Trennstelle gefunden werden kann, trotzdem Jedoch
| getrennt werden muB. Zuletzt kbBnnte auch noch das Problem der

| "dsthetischen” Trennung angefihrt werden (URIN-STINKT statt UR-

% INSTINKT): da solche Trennungen aber grammatikalisch korrekt
sind, wird sie der Benutzer gerne akzeptieren, und ein zusAtz]i-
cher Aufwand wire nicht gerechtfertigt.

Testbeispiele fiir die Qualitdt von Si lbentrennprograssen

Wenn man wissen will, ob eine Silbentrennung nur einen primitiven
Algorithmus enthdalt oder tatsdchlich leistungsfédhig ist, kann man
das Programm mit folgenden Beispielen schnell testen. (Die BRei-
spiele sind groftenteils aus der einschldgigen Fachliteratur
entnommen)

BEAT-MUSIK ANGEB-LICH ARBEIT-SAM
BE-ATMUNG VER-BL ICHEN ARBEITS-AMT
GUMMI-SCHLAUCH HOF-LICH HOS—-CHEN
MISCH-LAUCHGEMUSE VER-PFLICHTET RU-SCHEN
BANK-NOTEN VERGNUG-L ICHEN GA-STE
AN-KNOTEN VER-GLICHEN AUS-TRAGEN
AN-STELLEN
NACH-TEIL BESCHWORUNGS-EID BUNDES-TAG
NACHT-EILZUG SCHANTUNG-SE IDE
DEUTSCH-LAND
EI-NIGE HILFS-ARBEITER
EIN-IGELN SCHILF-SANDSTEIN
Wenn das Programm diese Beispiele richtig trennt, kann man weit-
gehend sicher sein, daf es sich um eine qualitativ hochwertige

Silbentrennung handelt.

Silbentrennung wihrend oder nach der Texterfassumg?

Im Unterschied zur Rechtschreibfeh1ererkennung sollte n.u.M., die
Silbentrennung und damit der Zeilenumbruch bereits bei der Text-
erfassung erfolgen. Voraussetzung dafir ist allerdings, daf das
Silbentrennprogramm schnel ] genug ist und eine hohe Trennqualitéat
hat. Andernfalls uwird die Schreibkraft durch Trennkorrekturen
aufgehalten und muf den Erfassungsflup unterbrechen (oder nach
der Texteingabe korrigieren) oder - im Falle unzureichender
Schnelligkeit - ist das Satzbild wegen Umbruchsarbeiten des Pro-
grammes ggf. flir die Schreibkraft unzumutbar stark in Bewegung.

Als Alternative zu echter simultanen Trennung am Zeilenende
kdnnten deshalb auch grépere Texteinheiten, =z.B. ganze Absidtze,
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getrennt werden, wdhrend die Texterfassung simultan fortgesetzt
werden kann.

Eine simultane Silbentrennung hat den Vorteil, daP die Umbruchs-
gestaltung bereits bei der Texterfassung beobachtet und gesteuert
werden kann.

Aufgrund der o.g. Probleme (Schnelligkeitsprobleme, =zu geringe
Trennqualitdt, unruhiges Satzbild) muf bei allen von uns geteste-—
ten Textuerarbeitungen derzeit die (halb-)automatische Silben-
trennung im Anschlup an die Texterfassung extra aufgerufen werden
(bei WORD von Microsoft wird nach unseren Informationen in der
kommenden Version eine simultane Silbentrennung eingebaut sein,
ebenso bei Wordstar 2000 von MicroPro).

Interaktive Silbentrennung oder Batchmodus ohne Benutzerentschei-
dung?

Bei einer simultanen Silbentrennung kann ein interaktiver Modus
nicht sinnuoll sein, da andernfalls die Schreibkraft die Texter-
fassung unterbrechen und die Trennstelle bestdtigen oder korri-
gieren mifte. Damit wirde die Steigerung der Schreibleistung, die
durch automatische Silbentrennung und automatischen Umbruch er-
mbglicht werden soll, wieder zurickgenommen.

Dagegen ist die Einbeziehung der Benutzerentscheidung bei Silben-

trennung nach der Texteingabe weitgehend problemlos und, falls
keine ausreichende Trenngenauigkeit erreicht wird, unbedingte
Voraussetzung (zur Verfiligbarkeit von Silbentrennungen vgl. Anm.
4).

Indexe, Stichwortverzeichnisse, Sach— und Personenregister

Uber fehlende oder schlechte Stichwortuverzeichnisse/Indexe/Regi-
ster &drgert man sich haufig. Viele haben sicherlich auch schon
einmal versucht, selbst ein Stichwortuverzeichnis o.2d. aufzu-
bauen, und muPten dabei erleben, wie umsténdlich und langwierig
solche Arbeiten sind. Die Mihseligkeit der Arbeit und die
gleichzeitig hohen Anforderungen an die Sorgfalt sind der Grund,
daf auf Nachweissysteme wie Stichwortverzeichnisse oder noch
aufuendigere Register oft verzichtet wird oder diese nur mangel -
haft und schlampig als lédstige Pflicht an Dokumente angehidngt
werden. Mangelhafte oder fehlende Nachweissysteme fiihren jedoch
dazu, dap Dokumente wie z.B. Handblicher, Bedienungsanleitungen,
Dokumentationen etc. fur Benutzer schlecht zug#nglich und unhand-
lich sind. Vor allem folgende Méngel sind bekannt:

Ubliche Mangel von Stichwortverzeichmissen

- Das Verzeichnis enth#dlt zuwenig Suchbegriffe.

Zu den Stichuwbdrtern werden nur eine oder zuwenig Adressen oder

auch falsche Adressen nachgewiesen, an denen sie im Dokument
tatsdchlich vorkommen.

- Zu den IStichubrtern wird (im Sinne eines Registers) zuwenig
Information mitgeliefert, aus der die tatsdchliche Bedeutung
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eines Begriffs erkennbar ist, die dieser unter der jeweiligen
Adresse im Dokument hat.

Traditionelle Erstellung von Stichwortverzeichnissen

Gute Stichwortuverzeichnisse oder Register aufzubauen, ist heute
noch sehr aufwendig und langwierig. Traditionell wird - z.B. in
vielen Verlagen - immer noch mithilfe von Zettelkadsten verfahren;

ein Dokument wird nach Index-relevanten Begriffen durchgesehen,
ein entsprechender Begriff auf einer Karteikarte zusammen mit
seiner Adresse im Dokument eingetragen und anschliefend wird das
Dokument weiter durchsucht. Wird wieder ein Indexbegriff ge-—
funden, muP erst im Zettelkasten nachgesehen werden, ob bereits
eine Karteikarte angelegt wurde. Im positiven Fall wird die
Adresse des aktuellen Begriffs in der Karteikarte eingetragen, im
negativen Fall muP eine neue Karteikarte angelegt werden.

Ist der Index endlich im Karteikasten fertiggestellt, muf er erst
noch texterfaft werden und noch einmal alle Begriffe sowie die
Adressen iiberpriift werden, ob sie einer "Gesamtschau' noch stand-
halten oder ein weiteres Mal modifiziert werden missen.

Es 1d4pt sich leicht erkennen, daf vor allem bei umfangreicheren
Dokumenten schnell ein grofer manueller/intellektueller Aufwand
entsteht. Zu einem Dokument mit hundert oder mehreren hundert

Seiten k&nnen in einem guten Index ohne weiteres mehr als 1000
Indexbegriffe mit oftmals mehreren Adressen enthalten sein.

Da inzwischen Dokumente zumindest im professionellen oder halb-
professionellen Bereich grofteils auf (Micro-)Computern geschrie-
ben werden, war es naheliegend, diese Aufgabe durch den Computer
zu unterstitzen.

Strategien computergestitzter Verfahren

Niemand wird natirlich erwarten, daP eine vollautomatische Index-—

erstellung ohne jegliches menschliche Zutun mdglich ist. Die
endgliltige Entscheidung, ob ein Begriff bzw. welche Adresse
hierzu in einen Index aufgenommen werden soll, kann nur durch den

Menschen erfolgen.

Die gegenwdrtigen computergestitzten Index—-Erstellungsverfahren
lassen sich nach zwei verschiedenen Strategien unterscheiden:

Strategie 1:

Der Benutzer muf bei der Texterfassung, 1in bestimmte 'Trenner'
eingeschlossen, zusd@tzlich zum eigentlichen Text den Indexbegriff
miteingeben. Beispiel:

Das ist ein Beispiel, in dem Indexbegriffe /¥Indexbegriffx/
enthalten sind, die zusammen mit ihrer Adresse /¥*Adressex/
automatisch aus dem Text selektiert werden sollen.

Solche Begriffe werden beim Ausdrucken eines Dokuments unter-
drickt und stdren damit nicht das gedruckte Dokument. Das Verfah-
ren selektiert schlieflich anhand der Trenner die Indexbegriffe
zusammen mit der Adresse aus dem Dokument und erstellt eine
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sortierte Indexliste.
Das Verfahren beinhaltet zwei gropPere Nachteile:
- Es ist fir den Benutzer immer noch sehr aufwendig, weil die

Begriffe =zusa@tzlich zum eigentlichen Text (und zu jeder rele-
vanten Adresse erneut wieder) eingetippt werden miissen.

Angenommen, ein Index h#itte tausend Indexbegriffe, jeder Index-
begriff durchschnittlich zwei Nachweisadressen, und man kdnnte
davon ausgehen, daf die durchschnittliche L#ange eines Indexbe-
griffs wengistens zehn Zeichen betridgt, mipten zusdtzlich
20.000 Zeichen sowie 8.000 Trennerzeichen miterfaPt werden.

- Der zweite Nachteil liegt darin, daf die Auswahl von Indexbe-
griffen und die Auswahl der relevanten Adressen bei der Texter-
fassung nur sehr unzuverldssig funktionieren kann: zum einen
weif man bei der Texterfassung meist noch nicht, was relativ
zum aktuellen Standort im Dokument noch nachfolgt bzw. ob z.B.
eine Adresse an spiaterer Stelle relevanter und die aktuelle
Adresse ilberfliissig gewesen wdre. Derartige Mangel in Stich-
wortuerzeichnissen kann man oft feststellen, wenn man den Index
eines Buches wirklich lberprift. Zweitens werden viele rele-—
vanten Indexbegriffe und Adressen iUbersehen, weil man bei der
Texterfassung bereits durch die Aufgabe der Texterstellung
stark abgelenkt ist. Napoleonische Fdhigkeiten finden sich bei
uns aber sehr selten.

Fin bekanntes System, das auf dieser Strategie basiert, ist z.B.
Starindex (von MicroPro) bzw. die in Wordstar 2000 integrierte
Indexerstellung.

Strategie 2:

Eine neue Strategie wurde durch das Programmsystem ECOINDEX
eingefihrt (ugl. Anm. 5). Dieses Verfahren basiert auf Methoden,
die in der Informationslinguistik als sog. KWIC, KWAC oder
KWOC (KeyWord In Context, KeyWord and Context, KeyWord Out of
Context) bekannt sind und bisher auf Grofrechenanlagen implemen—
tiert waren.

Bei dieser Strategie wird davon ausgegangen, die Texterfassung
und die Indexerstellung wieder in getrennte Arbeitsgdnge aufzu-
teilen. Gleichzeitig soll im Unterschied zur ersten Strategie

nicht nur die Qualit#dt der Indexerstellung erheblich verbessert,
sondern dariber hinaus auch die menschliche Arbeit wesentlich
reduziert werden.

Ein Indgx*Erste]1umgsverFahren auf der Basis dieser zweiten Stra-
tegie liest® nach der Dokumenterfassung das gesamte Dokument
selbstdndig durch. Dabei wird guasi ein "Vorschlag' fir einen
Index erstellt, der bereits von den meisten "Trivialwbrtern'
(Begriffe ohne Bedeutung flir ein Dokument) gereinigt ist. Dem
Anwender wird dieser Vorschlag in einem interaktiven Editordialog
angeboten; die angebotenen, potentiellen Indexbegriffe k&nnen
entweder 1n vorliegender Form durch Tastendruck bestadtigt werden
oder ilber zahlreiche, speziell auf die Indexerstellung ausgerich-
tete Editorfunktionen (iber 30 Funktionen) modifiziert werden
oder natirlich auch aus dem Index ausgeschlossen werden. Die
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angebotenen Vorschldge sind alphabetisch sortiert; die erste
Fundstelle eines Begriffs wird dabei zuerst ausgeben, well
davon ausgegangen wird, daf viele Index-relevanten Begriffe bei
ihrem ersten Auftreten im Dokument zusammen mit ihrer Defini-
tion bzuw. weiteren Ausfihrungen eingefilihrt werden und dies des-—
halb meist die wichtigste Fundstelle im Dokument ist. Die
Index—Vorschlige kdnnen wahlweise mit einer beliebigen Kontext-
grofe (Anzahl der Wsdrter in der Textumgebung des Begriffs)
ausgegeben werden.

:

E Der Kontext spielt bej diesem Verfahren eine wichtige Rolle.
:

:

Es gibt - wie im obigen Beispiel ersichtlich - sog. Homographen
; (Worter mit gleicher Schreibweise, aber unterschiedlicher Be-
| deutung), die teilweise in den Index aufgenommen werden soll-
| ten, teilweise jedoch nicht. 'Ehe' als Substantiv kdnnte z.B.
Index-relevant sein, 'Ehe" als Kon junktion am Satzanfang sollte
dagegen sicher ausgeschlossen werden. Diese Vereindeutigung kann
nur lber die Kontextinformation entschieden werden. Hinsichtlich
der Index-Entscheidung wird auPerdem eine Zoom-Funktion
angeboten, mit der der Benutzer direkt ins Dokument eintreten und
prifen kann, ob ein Begriff an dieser aktuellen Dokumentstelle

tatsdchlich Index-relevant ist.

Die Adresse des Wortes kann wahluweise aus einem Dokumenten (-

einheiten-)namen (z.B. BRand 1, Band 2, oder Teil I u.a.,), der
Seitenzahl, der Zeilenzahl oder auch noch der Wortnummer in der
Zeile ausgegeben werden, da eine Seitenangabe alleine oft eine

relativ ungenaue Adresse darstellen kann.,

Die Adresse k&nnte auch spaltenweise untereinander ausgegeben
werden.

Es ist schlieflich auch mSglich, den Kontext zu einem Indexbe-
griff mitausgeben zu lassen. Der im Index-Vorschlag angebotene
Kontext kann zu diesem Zweck ebenfalls editiert werden. Die
Kontextumgebung kann =zu jedem Indexbegriff individuel]l elnge-—
stellt werden, Unwichtiges kann aus dem Kontext geldscht und
durch drei Pilinktchen ersetzt werden.

Mithilfe des Kontexts kann der Leser eines Dokuments wesentlich
gezielter suchen, da der Indexbegriff iiber den Kontext vereindeu-—
tigt wird. Durch diese zum Indexbegriff mitgelieferten Zusatzin-
formationen sollen Register-ahnliche Verzeichnisse ermdglicht
werden, die Uber Textbegriffe wesentlich mehr aussagen als nor-
male Indexverzeichnisse.

Im selben Arbeitsgang ist es bei ECOINDEX auch méglich, paralle]
ein Personenregister aufzubauen.

Nach dieser intellektuellen Nachbearbeitung des Index-Vorschlags
durch den Benutzer kann dieser zuletzt noch das geuwiinschte Layout

des Indexverzeichnisses festlegen, den Rest erledigt das System.
Der fertige Index wird in einer Datei abgelegt und kdnnte ggf.
noch einmal in einen Texteditor geladen und weliter editiert
werden.
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Textverarbeitungswerkzeuge fir Dokumentare, Sprachforscher, Literatur-
wissenschaftler und ahnlich Gesinnte

Worterbicher, Frequenzworterbicher, ricklaufige Wérterbicher,
Zeilen- und Satzkonkordanzen und Thesauruserstellung

Als Sprachforscher, Textlinguist o.8. erinnert man sich bestimmt
noch an die Zeiten, als man wenig genilpflich die Josephine Mutzen-—
bacher auf Lochkarten erfafte, um anschliefend ilber ein Konkor-
danz-Programmsystem herauszufinden, welche Ausdrucksvarianten zu
"Pudern’ seinerzeit im Wiener Strafenleben existierten. Die Um-
standlichkeit und Languwierigkeit der Texterfassung und die Mihen,
bis man endlich die gewilinschten Output-Listen erhielt, wverdarben
damals oftmals die Freude an der Wissenschaft.

Ganz anders ist die Situation heute. Immer grdBere Textmengen
werden inzwischen mithilfe von Textverarbeitungssystemen produ-—
ziert und bleiben langfristig fir eine EDV-Anwendung auswertbar.
Alle Textsorten sind vertreten, Briefe, Protokolle, Berichte,
ganze Biicher. Nahezu sdmtliche sozialen Schichten und Berufsqua-
lifikationen schreiben inzwischen auf Microcomputern, nicht nur
Autoren, sondern auch Schiiler, Studenten, Sekretarinnen, Amter,
gelegentlich auch der Chef persdnlich. Eine Fille von Textmate-
rial entsteht hier ganz selbstuverstandlich, das sich nach den
unterschiedlichsten (textlinguistischen, soziolinguistischen,
corpuslinguistischen usw.) Gesichtspunkten auswerten liefe. Wenn
nur die entsprechende Software daflr existierte!

Gibt es spezielle Textverarbeitungswerkzeuge fur den Sprachforscher,
Literaturwissenschaftler, Dokumentar und ahnlich Gesinnte?

Werkzeuge aus der ‘Vergangenheit'

Programmsysteme zur Erstellung von Wortformenwdrterblichern, Fre-—
quenzwdrterblchern und Konkordanzen existieren bereits seit lan-
gem. Sie wurden hauptsdachlich an Universitdaten entwickelt und

wurden auf deren Grofirechnern implementiert.

Endbenutzer dieser Systeme sind bis heute in der Regel Sprach-
und Literaturwissenschaftler, aber auch Mitarbeiter von Biblio-
theken, Verlagen, Dokumentationsstellen u.d., d.h. also meistens
EDV-Laien. Besonders fir solche Benutzergruppen weisen diese
Systeme schon aus der Sicht der Anwendbarkeit wund Bedienung
erhebliche Mangel auf:

- Die Programmsysteme sind ausschlieflich auf Grofrechner imple-
mentiert, =zu denen ein Endbenutzer kaum oder nur erschwert
Zugang hat und mit dessen Bedienung er in der Regel nicht
vertraut ist.

- Die Programmsysteme selbst sind vom Endbenutzer nicht bedienbar

oder setzen eine intensive Schulung voraus. Fast immer missen
sie von Experten bedient werden, von denen der Benutzer abhan-
gi1g 1st.

- Die Programmsysteme sind nicht auf Textsystemen oder Microcom—
putern einsetzbar, die heute fir die Texterstellung komfortable
und bedienungseinfache Schreib- und Editierfunktionen (Textbe-
arbeitungssoftware) anbieten und an vielen Arbeitsplédtzen be-
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reits verfligbar sind. Die Texte miissen deshalb erst auf Grofre-
chenanlagen wiederum von Experten Uberspielt werden. Dies wird
zus8tzlich erschwert, weil die Programmsysteme bestimmte Input-
Formate voraussetzen und deshalb Anpassungsprogramme notwendig
werden. Ggf. miissen die Texte sogar neu erfaft werden.

- Die Programmsysteme bendtigen derart umfangreiche Betriebsmit-
tel, daBf sie im Betrieb eines Rechenzentrums haufig nur =zu
Sonderzeiten geladen werden kdnnen.

Die Programmsysteme liepPen sich folglich nicht dort einsetzen, wo
sie tatsdchlich gebraucht werden, namlich am Arbeitsplatz des
Endbenutzers.

E Was ist heute méglich?

Inzuischen wurde z.B. mit CORDA ein auch fir den Microcomputer
geeignetes Programmsystem entwickelt (vgl. Anm. &). Wichtige
Kriterien bei der Entwicklung waren es, daf ein zumindest gleich

mdchtiges Funktionenangebot zur Verfligung gestellt werden konnte
wie bei entsprechenden Programmsystemen auf Grofrechenanlagen
sowie daf das System leicht und sicher vom Endbenutzer selbst
bedient werden kann, ohne dabei von einem umstandlichen Bera-
tungsdienst abh&ngig zu sein. Die Bedienung von CORDA geschieht
vollstéandig Dialog-orientiert; das System kann auch von einem
EDV-Laien sicher bedient werden, nicht zuletzt deshalb, weil beim
Dialog zwischen Benutzer und System stdndig Plausibilitdtskon-
trollen ilber die eingegebene Parametrierung stattfinden. Diese
sollen verhindern, daf falsch parametrierte Systemlaufe zustande-
kommen; die Erstellung umfangreicher Worterbilicher oder Konkordan-
zen bendtigt bekanntlich sehr lange Lauf- und Verweilzeiten im
Rechner, und wie oft hat sich ein Anwender solcher Systeme schon
gedrgert, wenn er nach vielen Stunden, ggf. sogar Tagen, seinen
Output aus dem Rechenzentrum erhielt und dieser nicht dem beab-
sichtigten Ergebnis entsprach, weil bei der Parametrierung ein
kleiner Fehler unbemerkt blieb oder ein Parameter falsch verstan-—
den wurde.

CORDA erstellt nicht nur simple Wortformenlisten, sondern auch
sog. rickldaufige Wérterblicher, die nach Endungen oder auch einge-
schrankt auf ganz bestimmte Endungen sortiert sind. Es kdnnen
lemmatisierte WSrterbiicher hergestellt werden, wobei zu Wortfor-—
men iUber einen eingebauten Spezialeditor die entsprechenden
Grundformen erzeugt werden. Fiir Wortschatz-Untersuchungen oder
Textlinguistik lassen sich auch Frequenz-Worterbiicher herstellen,
die das Haufigkeits—Vorkommen absolut und/oder relativ in einem
Dokument oder einer ganzen Dokumentensammlung angeben. Es ]assen
sich schlieflich auch nahezu beliebige Arten von Konkordanzen
herstellen, (zentrierte) Zeilen- und Satzkonkordanzen mit den
verschiedenen Darstellungsmdglichkeiten KWIC (keyword in con-
text), KWAC (keyword and context) und KWOC (keyword out of con-
text).

Das System enth#@lt noch eine ganze Reihe welterer Moglichkeiten,

die sich in diesem Rahmen nicht alle darstellen lassen; =z.B.
kdnnen iUber Negativlisten oder Positivlisten bestimmte Wdrter uvon
der Verarbeitung ausgeschlossen bzuw. nur solche zugelassen wer-—

den. Die Verarbeitungsmdglichkeit ganzer Dokumentenbasen erlaubt
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es dariiberhinaus, Deskriptorlisten fir Literaturdatenbanken zu
generieren oder die Voraussetzung fiir einen Thesaurusaufbau zu
liefern. Nicht unterstiitzt wird allerdings bislang die Relatio-

nierung von Thesaurusbegriffen (Unterbegriff/Oberbegriff-Rela-
tion, Synonyme etc.).

Transfer von Microcomputer—laten auf Fotosatzanlagen

Obwohl Textverarbeitungen auf Microcomputern schon sehr lei-
stungsfdhig sind, kann damit der Fotosatz nicht ersetzt werden.
Die wichtigsten Griinde dafiir sind:

- Die meisten Textverarbeitungen bieten nicht bestimmte wichtige
Leistungen von Fotosatzanlagen (z.B. zu wenig Schrifttypen und

zu wenig Schriftgrdéfen u.d.).

- Die Druckerausgaben eignen sich bei hdheren Anspriichen (z.B.

Blichern, Werbeunterlagen) nicht als Vorlagen fir fotomechani-
sche Reproduktion (z.B. zu kleine Vielfalt an Schrifttypen, =zu
schlechter Schwdrzungsgrad, keine echte Proportionalschrift;
diese Restriktionen reduzieren sich allerdings mit grofiem Tempo
durch neue, immer erschuwinglichere Technologien, =z.B. Laser-
drucker, die von manchen Textuverarbeitungen bereits unterstiitzt
werden) .

Andererseits ist jedoch die Texterfassung und vor allem die Uber-
arbeitung und Korrektur eines Textes bei Microcomputern erheblich
komfortabler und schneller, als auf einer Fotosatzanlage. Nach
den bisherigen Erfahrungen hat sich deshalb in wvielen Fallen
folgende typische Situation herausgebildet:

- Ber Text wird auf Microcomputer erfaPft und bis zur Endfassung
redigiert. Es werden auch bereits die typographischen Codes
miterfapt (oder nachtrdglich auf Microcomputer eingefiigt), da
das Einfligen typographischer Codes auf Fotosatzanlagen relativ
langsam vor sich geht oder sogar je nach Anlage Umbruchs-
Berechnungen ausldst, die nicht unterdriickt werden kdnnen und
damit die Eingabe bei umfangreicheren Texten stark verlangsamt.

- Der Text mup anschliefend irgendwie auf die Fotosatz-Anlage
transferiert werden. Meistens geschieht das heute durch Aus-—
tausch von Disketten: Der Fotosatz erhidlt vom Kunden eine
Diskette, die von der Fotosatz-Anlage gelesen werden kann.

Der Weg hat jedoch mehrere Nachteile:

- D?e Fotosatz—Anlage kann keine auf modernen Microcomputern
eingesetzten Disketten lesen, wenn sie mit hardsektorierten
Disketten arbeitet (z.B. Berthold tpsé000).

- An die Fotosatz-Anlage muff ein bestimmtes Disketten—-Format
geliefert werden. Das flhrt in Anbetracht unterschiedlicher
Disketten-Grépen (8", 5 1/4°° und 3 1/2°°), ein- und doppel-
seitigen Disketten sowie uverschiedenener Schreibdichten =zu
Problemen.

Sofern diese Probleme iiberhaupt geldst werden, entsteht oft fol-
gende Situation:
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- Der Kunde ist auf eine bestimmte Fotosatz-Firma weitgehend
festgelegt, die sein Format verarbeiten kann.

- Umgekehrt kann ein Fotosatz-Unternehmen zahlreiche Auftriage
nicht annehmen, die nicht im richtigen Disketten-Format gelie-
fert werden k&nnen.

Aufgrund dieser Situation bemiht man sich derzeit, Kopplungen
zwischen Microcomputern und Fotosatz =zu ermbglichen. Allgemein
verwendbare L&sungen sind aber noch sehr selten oder - auch fiur
mittlere Fotosatzfirmen - oftmals =zu teuer; beispielsweise kosten
Disketten-Formatkonuverter, die eline grofe Anzah] von
Diskettenformaten unterstitzen, ca. 30.000.- DM (ugl. Anm. 7).

Eine billigere und trotzdem flexiblere L&sung ist die Koppelung
einer Fotosatzanlage mit einem Microcomputer. Der Microcomputer
kann dabei selbst noch als Erfassungsplatz eingesetzt werden,
ferner wird preisglinstige Standardsoftware, auch spezifische
Branchenldsungen flr Auftragsverwal tung, Finanzbuchhaltung,
Kalkulation etc. angeboten, und vor allem kdnnen iber
t Konvertierprogramme fiir wenige hundert DM Kaufpreis fast alle
heute filir Personalcomputer iblichen Diskettenformate verarbeitet
werden (ugl. Anm. 8).

Bei der Ubertragung wvom Microcomputer auf die Fotosatzanlage
kdnnen spezifische Steuerzeichen einer Textverarbeitung herausge-

filtert werden, solche Codes kdnnen aber auch von dem Transfer-
Programm geeignet interpretiert und in die typographischen Codes
automatisch ilbersetzt werden (ugl. Anm. 9). Damit wird ein Grof-

teil der Satzkosten eingespart und die Produktionsgeschwindigkeit
wird erheblich gesteigert.

(Dieser Beitrag ist ein Auszug aus dem Buch von Ammon, R.v.s
Kopelent, U.;: Muller—Zantop, S.: Textverarbeitung auf IBM—
Personalcomputern. Erscheimt im Carl Hamser—Ver | ag/Minchen .

Eine Demo-Textverarbeitung sowie Demo-Disketten zu Rechtschreib-

hilfe, Silbentrennung, Index-Erstellung, (Frequenz—-)Worterbi-
cher/Konkordanzen sind erhaltlich bei ECO Institut fir Electroni-
sche Communication und Organisation GmbH, Eichelberg 8, 8411

Pielmihle, Tel.: 0941/82509).

Anmerkungen:

/1/ Sehr leistungsstarke Rechtschreibhilfen, die speziell auch
auf die deutsche Sprache ausgerichtet sind und die bereits in
der heute im professionellen Bereich geforderten Program-
miersprache C verfiligbar sind, werden von der Softex GmbH in
Saarbriicken und von der Unternehmensberatung Dieckmann in
Hannover-Waldemark angeboten.

/2/ Teilweise kann die Rechtschreibhilfe der Softex GmbH bereits
Grammatikfehler erkennen, ZwB Komma-Fehler, falsche
GroB/Kleinschreibung auch nach Interpunktionszeichen und
demndchst ggf. Rektions- und Numerus-Fehler.

/3/ Z.B. wiederum von der Unternehmensberatung Dieckmann oder der
Softex GmbH in Saarbriicken.

/4/ Microcomputer—geeignete und sehr leistungsstarke Silbentren-
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/67
/77

/87

/97
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nungen, die ebenfalls wieder bereits in der Programmierspra-
che C zur Verfligung stehen, werden von der Unternehmensbera-
tung Dieckmann und der Softex-GmbH - auch integriert mit der

Rechtschreibhilfe - angeboten.

ECOINDEX ist ein Produkt des ECO Instituts, 8411 Pielmihle.
CORDA 1st ein Produkt des ECO Instituts.

Z.B. der GICO-Konverter der GEVA-GmbH in Aachen.

Z.B. mit dem im Groffhandel erhdaltlichen XENOCOPY oder dem
DISKMANAGER von Omnitex in Rheinfelden.

Fin solches Transfer-Programm ist das Programm TRANS des ECO
Instituts.
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SC - EIN INTELLIGENTES HILFSSYSTEM FOR SINIX
Ch. Kemke

FR 10.2 Informatik IV
Universitat des Saarlandes
Im Stadiwald 15
D-6600 Saarbriicken 11

Zusammenfassung

Der SINIX!' Consultant SC ist ein nattrlichsprachliches Hilfesystem far SINIX-Benutzer,
das seit Mai 1985 am Lehrstuhl fir Kinstliche Intelligenz und Datenbanksysteme, Universi-
tét Saarbriicken, entwickelt wird?. SC soll sowohl natirlichsprachliche Fragen des Benutzers
tber Konzepte und Kommandos des SINIX-Systems beantworten konnen, als auch akiiv,
ohne explizite Aufforderung durch den Benutzer, Hilfestellungen und Ratschlige fur die Be-
waltigung einer Aufgabe geben. Anhand eines ersten Systementwurfs wird die prinzipielle
Arbeitsweise des SINIX Consultants, insbesondere die Aspekte Planung/Problemlésung und
Reprisentation des SINIX-Wissens, beschrieben.

1 Einlcitung

Die in den letzten Jahren stark zunehmende Verbreitung von Rechenanlagen hat zur Folge,
daf ein stindig wachsender Personenkreis mit den darauf installierten Betriebs- und Anwen-
dungssystemen umgehen mufl. Die Komplexitat dieser Systeme bedingt, daf der Benutze:
nur unvollstindige Kenntnisse dariber hat, welche Méglichkeiten und Funktionen sie bieten
und wie er diese nutzen kann.

Manchmal fehlt ihm zur Losung seiner Probleme nur eine spezifische Auskunft Gber ein
Detail, in anderen Fillen bendugt er genaue Anweisungen darlber, wie er eine komplexe
Aufgabe erledigen kann. Unkenntnis oder falsche konzeptuelle Vorstellungen von der Funk-
tionsweise des Systems kénnen zudem zu einer fehlerhaften oder umstandlichen Arbeitsweise
des Benutzers fihren.

I SINIX ist ein UNIX-Derivat der Siemens AG.
Die Entwicklung von SC wird partiell von der Siemens AG im Rahmen des
Projektes "Innovative Informationsinfrastrukturen’ finanziert
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Um bessere Kenntnis Gber das System zu erlangen, bendtigt der Benutzer Informationen tber
dessen Konzepte, die Existenz von Kommandos, thre Anwendung und Semantik. Die Benut-
zer von Rechenanlagen sind meistens darauf angewiesen, sich mehr oder weniger autodidak-
tisch in die Handhabung des Systems einzufihren. Die zur Verfigung stehenden Handbtcher
sind i.a. zu unstrukturiert und umfangreich, um den Anfénger oder Fortgeschrittenen ad-
aquat unterstitzen zu kénnen. Die beste Informations- und Hilfsquelle ist oft der versierte
Kollege, der Hinweise und Ratschlidge geben und Fragen, die ein spezielles Problem betreffen,

zielgerichtet beantworten kann.

Da kundige Fachleute oft nicht greifbar sind, ist es naheliegend, gerade im Hinblick auf die
wachsende Verbreitung von Arbeitsplatzrechnern und Personal Computern, fur diese Aufgabe
spezielle Hilfesysteme einzusetzen. Der Anspruch an derartige Hilfesysteme, quasi einen
menschlichen Berater zu ersetzen, kann durch konventionelle Schlisselwort- oder Menu-
basierte Systeme bel weitem nicht erfullt werden. Ein intelligentes Hilfesystem mufl in der
Lage sein, dem Benutzer seine speziellen Fragen zu beantworten, ithn bei aktuell auftretenden
Schwierigkeiten zu unterstiitzen, ithm bei der Lésung schwieriger Aufgaben zu assistieren und
-noch weitergehend- als Tutor seine Arbeitsweise zu korrigieren und seinen Wissensstand zu
verbessern. Diese Anforderungen bedingen nicht nur, dafl das Hilfesystem Probleme in dem
jeweiligen Anwendungsbereich l16sen und daruber Auskunft geben kann. Es mufl Fahigkeiten
haben, die Zielsetzungen des Benutzers und seine konzeptuellen Vorstellungen vom Anwen-
dungssystem zu erkennen, um sinnvolle, adiquate Hilfestellungen zu geben. Dabei soll das
System nicht nur in der Lage sein, einen zusammenhingenden Dialog zu fihren. In eini-
gen Situationen ist es notwendig, dafl das System die Initative ergreifen und dem Benutzer

unaufgefordert Ratschldge erteilen kann.

Es sind bis zum jetzigen Zeitpunkt im Rahmen von Forschungsprojekten einige Hilfesysteme
konzipiert worden, die jeweils einen Teil der oben genannten Probleme angehen. Der UNIX
Consultant UC [21], entwickelt von Wilensky et al. an der University of Berkeley, und der
UNIX Computer Consultant UCC [8] von Douglass (Los Alamos National Laboratory) und
Hegner (University of Virginia) sind Hilfesysteme fur das Betriebssystem UNIX. Zielset-
zung ber UC und UCC ist das Beantworten naturlichsprachlicher Anfragen uber UNIX-
Kommandos und -Konzepte. Das System WIZARD von Finin (CMU) und Shrager (Uni-
versity of Pennsylvenia) unterstitzt Benutzer des Betriebssystems VMS, indem es sie hin-
weist auf effektivere Kommandos, wenn sie zu lange oder ineffiziente Kommandofolgen bzw.
Kommandos benutzen. WIZARD ist damit im Gegensatz zu UC und UCC ein aktives Hil-
fesystem. Als aktiv werden solche Hilfesysteme bezeichnet, welche die Fihigkeit besitzen,
in Abhangigkeit vom Verhalten des Benutzers selbstindig, ohne Aufforderung durch den
Benutzer Hilfestellungen zu geben. Passive Hilfesysteme sind im Gegensatz dazu Hilfesy-
steme, bei denen der Benutzer explizit um Hilfe bitten mufl; hierunter fallen z.B. die oben
genannten Schlisselwort-basierten Systeme und auch die meisten natiirlichsprachlichen Hil-
fesysteme. Die Unterscheidung zwischen aktivem und passivem Hilfesystem wird gerade bei
den Systemen PASSIVIST und AKTIVIST von Fischer et al. [12] getroffen. Es handelt
sich hierbei um an der Universitat Stuttgart entwickelte Hilfesysteme fiir den Editor BISY.
PASSIVIST beantwortet naturlichsprachliche Anfragen zu BISY, wobei ggf. eine schritt-
weise Erklarung von Arbeitsablaufen stattfindet. AKTIVIST analysiert die vom Benutzer
eingegebenen Befehlssequenzen und erzeugt eine Meldung, falls ein anwendbares komplexes
Kommando oder eine spezielle Funktionstaste nicht verwendet wurde. ADVISOR [13], von
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Genesereth am MIT entwickelt, unterstiitzt Benutzer bei der Einarbeitung in das Formelma-
nipulationssystem MACSYMA . Der Benutzer kann ADVISOR um Rat fragen, wenn er bzg].
des Effektes einer Kommandofolge in seiner Erwartung enttiuscht wurde. ADVISOR ver-
sucht dann, mittels eines Debuggers den Fehler im Plan des Benutzers zu finden. MENO [22]
von Woolf und McDonald (University of Massachusetts) ist ein Tutorsystem fiir PASCAL, das
ebenfalls falsche konzeptuelle Vorstellungen des Benutzers vom Aufgabenbereich entdecken
soll. Grundlage fir MENO'’s Arbeitsweise ist eine Wissensbasis, die sowohl korrektes Wissen
uber Programmierung in Form von Plinen enthilt, als auch typisches fehlerhaftes Wissen als
Abweichung von diesen Plinen. Dieses Wissen wird zur Erzeugung von Tests verwendet,
in denen uberprift werden kann, ob der Benutzer ein falsches Verstandnis grundlegender
PASCAL-Konzepte hat. Ist dies der Fall, gibt MENO eine Erklarung des mifverstandenen
Konzeptes aus.

Hauptaspekt der genannten Hilfe- bzw. Tutoringsysteme ist das Beantworten natir-
lichsprachlicher Anfragen tber Funktionen und Konzepte des jeweiligen Systems und/oder
das Erteilen von Ratschligen bei einer fehlerhaften oder ineffizienten Arbeitsweise. Dies ist
auch die globale Zielrichtung bei der Entwicklung des SINIX Consultants SC. SC soll ein
intelligentes Hilfesystem fiir SINIX-Benutzer sein, das sowohl naturlichsprachliche Anfragen
iber die Definition von SINIX-Konzepten und -Kommandos und deren Verwendung beant-
wortet, als auch eine Erkennung des globalen Benutzerziels betreibt und ggf. einschreitet,
um dem Benutzer unaufgefordert Hilfestellungen bei der Durchfihrung seiner Aufgabe zu
geben.

Entsprechend der weitreichenden Aufgabenstellung sind bei der Entwicklung eines solchen Be-
ratungssystems verschiedene Teil- und Spezialgebiete der Kiinstlichen Inrelligenz involviert.
Dies sind im einzelnen die Analyse und Generierung naturlichsprachlicher Ausdricke, Dialog-
fihrung, Planerkennung, Plangenerierung, Tutoring, Benutzermodellierung und -zentral fiir
das gesamte System- Wissensreprasentation. Zudem sind tiefergehende Kenntnisse iiber das

Anwendungsgebiet erforderlich, insbesondere, um ein geeignetes Modell des Anwendungs-
systems zu erstellen und um Pline zur Durchfihrung typischer Aufgaben herauszufinden.
Dieses Spektrum an beteiligten Themenbereichen kennzeichnet die Problematik und den For-
schungscharakter der Entwicklung eines intelligenten Hilfesystems wie SC. Anforderungen
an SC, Ideen zur Konzeption und damit verbundene Problematiken werden in vorliegendem
Papier anhand eines ersten Entwurfs skizziert |

2 Uberblick dber SC

Der SINIX Consultant SC soll -wie bereits in der Einleitung angedeutet- ein intelligentes Hil-
fesystem fir SINIX-Benutzer sein, das sowchl in einem passiven Modus als natarhchsprach-

liches Hilfesystem arbeitet, als auch aktiv beratend und unterstiitzend tatig wird.

Der Benutzer kann in natirlicher Sprache formulierte, schriftliche Fragen tber die Funk-
tion und Konzeption von SINIX stellen. Die natirlichsprachlichen Eingaben des Benutzers
werden in SC einem Analyseprozefi unterworfen, der als Ergebnis eine semantische Repra-
sentation des pragmatischen Gehalts der Auflerung liefert. Der anschliefiende Planungs- bzw.
Probleml6sungsprozef extrahiert die zur Beantwortung notwendigen Inhalte aus der SINIX-
Wissensbasis. Die von SC erzeugte Antwort wird aus einer internen, formalen Reprasentation

generiert, evtl. unter Zuhilfenahme fester Antwortmuster und vorgefertigter Texte (z.B. Be-
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schreibung der Struktur von Objekten oder der Wirkung von Kommandos). In seiner Funktion
als Hilfesystem ist es nicht ausreichend, daf SC nur einzelne Fragen analysieren und beant-
worten kann. Es mufl vielmehr in der Lage sein, eine kooperative Kommunikation mit dem
Benutzer zu fihren. Dazu missen das vorherige Dialoggeschehen und individuelle Eigen-
schaften des jeweiligen Benutzers (seine Ziele, sein spezieller Wissensstand usw.) berucksich-
tigt werden. Informationen hieriiber finden sich im Kontextmodell und im Benutzermodell.
Das Kontexmodell enthélt Darstellungen referierter Objekte, Aktionen und Ereignisse mit
zusdtzlicher semantischer und syntaktischer Information. Das Benutzermodell spiegelt den
Wissensstand und die Intentionen des Benutzers wider.

Als akuves Hilfesystem soll SC Plane und Zielsetzungen des Benutzers erkennen und ggf.
Ratschldge fir die Bewiltigung einer Aufgabe geben, d.h. Hinweise auf Kommandos oder
Plane, die dem Benutzer vermutlich nicht bekannt sind und die Durchfithrung seiner Aufgabe
erleichtern oder Uberhaupt erst erméglichen. Hierzu betreibt SC eine Plan- bzw. Zielerken-
nung auf der Basis der vom Benutzer eingegebenen Kommandos bzw. seiner Fragen an SC.
Hat SC den Plan bzw. das Ziel des Benutzers erkannt, kann die Planungskomponente tatig
werden, um cinen (u.U. besseren) Plan zu generieren. Dieser Plan wird von der Antwort-

generierung in eine addquate Form urngesetzt, die dem Benutzer als Hilfestellung prasentiert
werden kann.

Das von SC zur Probleml8sung und Planung benétigte Wissen tiber das SINIX-System ist ex-
plizit formuliert in separaten Wissensquellen gespeichert. Die Wissensreprisentation beruht
auf einem Modell der SINIX-Benutzeroberfliche, in dem Objekte und Kommandos als Spe-
zialisierungen genereller Konzepte dargestellt sind. Das SINIX-Modell dient als Basis einer
Semantik-Definition der SINIX-Kommandos, die den Effekt bzw. das Ziel von Kommandos
beschreibt. Die Darstellung des Wissens iiber das SINIX-System wird zur Beantwortung von
Fragen, zur Planung und zur Planerkennung benétigt.

Dic vorldufige Konzeption der Systemarchitektur ist in Abb.1 dargestellt. Die Funktionsweise

der cinzelnen Komponenten und die benétigten Daten- bzw. Wissensbasen werden in den
folgenden Abschnitten beschrieben.

Kdo.~Eingabe

nat. - sprachl. -
NS - Eingabe P oo i
Analyse erkennung Protokoll

Dialog kontrolle

* Benutzer— SINIX -
* modell V WB

Antwort - Planung/

S kasoab < Prablem— -
generierung losung

1

Komm -
Speicher

Abb.1 : SC - Systemarchitektur
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2.1 SC - Komponenten

2.1.1 Natarlichsprachliche Analyse

Die natirlichsprachliche Schnittstelle bringt viele generelle Probleme der Analyse und Ge-
nerierung natirlicher Sprache mit sich (z.B. Bildung und Auflésung von Referenzen und

Ellipsen) , einige Phinomene treten in dieser Anwendung jedoch in besonderem Maf auf,

z.B.

- die Verwendung von Synonymen, Paraphrasen und Umschreibungen

Ein typisches Problem ist, daf der Benutzer einen Kommandonamen nicht kennt, aber
er kennt eine entsprechende Bezeichnung einer anderen Kommandosprache oder er be-
nutzt eine umgangssprachliche Formulierung (z.B. "aufhéren’ oder ’logout’ statt ‘end’).

- die Einschrankung auf bestimmte Fragetypen

Es treten vermutlich im wesentlichen nur wenige verschiedene Frageformen auf, die
Informationen tber die Definition von Konzepten bzw. Kommandos und die spezielle
Verwendung von Kommandos, insbesondere mit zusitzlichen Bedingungen, fordern.
Frageformen sind z.B. "Wie kann ich/man ...” (z.B. "Wie kann ich das Dateiver-

”»

zeichnis wechseln?”) und "Wie ... ” (z.B. "Wie wechsle ich das Dateiverzeichnis?”)
mit Erganzung zu einer Frage nach Struktur oder Definition eines Kommandos oder
Konzeptes (in diesem Fall die Umschreibung des cd-Kommandos durch den Terminus

'Dateiverzeichnis wechseln’).

- die Formulierung von Fragen unter Verwendung intentionaler Ausdriicke

Oft treten Fragen als indirekte Sprechakte auf, die durch intentionale Ausdricke cha-
rakterisiert sind, z.B. "Ich méchte ....”, "Ich will ...7, "Ich beabsichtige ...” (z.B. "Ich
mochte eine Dateil 16schen.”), oder explizit eine Erklarung fordern, z.B. ”Ich méchte

»

wissen ...”, "Kannst du mir sagen ..." (z.B. "Ich méchte wissen, wie man eine Datei
léscht.”) und dhnliches. Diese Ausdriicke, an die sich eine Formulierung entsprechend
b g p

der oben erwahnten Fragetypen anschliefit, kénnen als Idiome verarbeitet werden.

- die Verwendung von Schlisselwdrtern
g

Die Einschrinkung der Diskurswelt auf das SINIX-System bringt einige Erleichterun-
gen bzgl. der natirlichsprachlichen Analyse mit sich. Da es sich um ein technisches
Gebiet mit einer entsprechenden Fachterminologie handelt, ist die Bedeutung spezifi-
scher SINIX-Begriffe i.a. klar definiert. Mehrdeutigkeiten und die Schwierigkeiten
der Semantik- Definition, wie sie z.B. in Systemen auftreten, die mit Alltagswissen
oder Wissen Uber geistes- bzw. gesellschaftswissenschaftliche Bereiche umgehen, tre-
ten bei SC nur in geringem Maf auf.

Die lexikalische, syntaktische und semantische Analyse der Anfrage erfolgt auf der Basis
sprachbezogener Wissensquellen unter besonderer Bertcksichtigung der Klassifizierung in
Fragetypen. Synonyme und Umschreibungen kénnen anhand des SINIX-Lexikons als spe-
zifische, SINIX-betreffende Termini erkannt und durch Standardformen ersetzt werden. El-
lipsen und Referenzen werden durch Zugriff auf den Kontextspeicher soweit méglich aufge-
16st. Die erkannte Frageform und die angesprochenen SINIX-Begriffe sind Grundlage einer
formalen Reprisentation der Anfrage, d.h. einer Formalisierung der Benutzerintention hin-
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sichtlich des propositionalen Teils des Sprechaktes. Im Anschluf an die Analyse der Anfrage
wird der Kontextspeicher anhand der erkannten SINIX-Begriffe aktualisiert.

Bersprel 1
Ben: "Wie kann ich jemandem eine Nachricht schicken?”

Frageklassifizierung :
"Wie kann ich ..." - Frage nach Kommando-Definition/Plan

Durch Zugriff auf das SINIX-Lexikon kénnen fur die Reprisentation relevante semantische
Konstituenten durch Standardbegriffe ersetzt werden :

jemand = Benutzer

Nachricht = Nachricht

schicken = schicken

Nachricht schicken = Post senden / mail <Ben.kennung> (xsend/write)

Der Kontext-Speicher wird um die erkannten Begriffe und zusatzliche semantische und syn-
takusche Informationen erweitert :

Post senden - Aktion (Superkonzept)

Nachricht - Objekt der Aktion (Akkusativ-Objekt)

schicken - Aktionsverb

Benutzer - Beteiligter (Dativ-Objekt)

Ben: "Und eine geheime?”

Zur Ergédnzung eines unvollstindigen Ausdrucks wird auf den Kontext-Speicher zugegrif-
fen. Eldierte syntaktische Konstituenten kénnen unter Berticksichtigung syntaktischer und

semantischer Restriktionen aus dem Kontextspeicher ergdnzt werden.

Bindung des Adjektivs an das Akkusativ-Objekt :
geheime -> Nachricht

Die vollstandige Erganzung liefert :
Wie kann ich jemandem geheime Post senden?

Die besondere Bedeutung der Frageformen und der speziellen SINIX- Terminologie bzgl. der
semantischen Interpretation der Anfrage legt die Verwendung eines semantisch-orientierten,
pattern-basierten Parsers nahe; eine vollstindige syntaktische Analyse wird in vielen Fillen
nicht notwendig sein. Es muf allerdings auch berticksichtigt werden, daf der Benutzer zur
Klarung seines Problems nicht nur einfache Fragen stellt. Méglicherweise entwickelt sich
ein Dialog, in dem der Benutzer Riickfragen stellt, auf Fragen von SC antwortet, oder eine

Folge von Aussagen ber seine vorausgegangenen Arbeitsschritte macht, um seine Problematik
darzustellen.

2.1.2 Planerkennung

Die Ziel- bzw. Planerkennung in SC ist abzugrenzen von dem, was in nattrlichsprachli-
chen Systemen herkdmmlicherweise unter diesen Begriffen verstanden wird. Es handelt sich
bei SC um eine Planerkennung hinsichtlich der Benutzeraktionen mit dem SINIX-System,
d.h. welches Ziel der Benutzer durch Anwendung von Kommandos bei seiner Arbeit auf

48 LDV-FORUM , Nr.2 , Dezember 1985 (3.Jg)




Fachbeitrdge

E
|

dem SINIX-System erreichen will, und nicht um eine Zielerkennung hinsichtlich der Dialog-
fihrung. Fragen und Auﬁerungen des Benutzers miissen jedoch in der Planerkennung als
wesentliche Hinweise auf dje Benutzerintention aufgenommen werden. Bei anderen Syste-
men (z.B. UC) wird unter Zielerkennung oder Zielanalyse die Extraktion der Benutzerinten-
tion hinsichtlich des propositionalen Teils des Sprechaktes, z.B. bei indirekten Sprechakten,
verstanden. Diese Art von Zielerkennung wird in SC zum Teil von der Sprachanalysekom-
ponente ibernommen (Verarbeitung indirekter Sprechakte), in subtileren Fillen Jedoch auch
von der Planerkennungskomponenre bzw. einem Submodul 'Zielerkennung’, das zu diesem
Zweck auf das Benutzermodell zugreift. Das Benutzermodell kann diesbeziiglich aufschluf-
reich sein, da es generelle Intentionen eines durchschnittlichen Benutzers sowie Zielsetzungen
des individuellen Benutzers enthilr.

Die Planerkennung in SC basiert in erster Linie auf der Folge abgesetzter Kommandos und
aufierdem auf den gestellten Fragen des Benutzers, die zusammen als Historie des Benutzer-
verhaltens in der Protokoll- Datej festgehalten sind.

Beispiel 2

Ben: {erstellt Datei}
Ben: crypt <Dateiname> {Datei verschlisseln}
Ben: cat <Dateiname> | mail <Ben.kennung> {Datei als Post senden}

SC nimmt an : Intention des Benutzers ist *Senden geheimer Post’, erkannt durch die Folge
‘crypt, cat, mail’. SC erteilte daraufhin einen Ratschlag

SC: "Wenn Sie jemandem geheime Post senden wollen, ist es einfacher, das xsend-

Kommando zu benutzen ”

Hat SC den Plan eines Benutzers und somit auch sein globales Ziel erkannt, kann es z.B.
durch Vergleich mit in der Wissensbasis gespeicherten Plinen feststellen, ob es eine bessere
Méglichkeit gibt, das Ziel zu erreichen, als den vom Benutzer angewandten Plan. Es kann
z.B. eine umstandliche, zu lange Kommandofolge durch Verwendung eines speziellen Befehls
oder des pipeline-Konzeptes kiirzer und effizienter formuliert werden. Existiert ein besserer
Plan, generiert SC autonom einen Hinweis tiir den Benutzer, der ihm 2. B in einem separaten
Fenster - evtl. erst nach expliziter Aufforderung - gezeigt wird.

2.1.3 Planung/Problcmlésung

Fragen an SC kénnen bzgl. ihrer Zielrichtung und ihres Lésungsaufwandes in drej Kategorien
eingeteilt werden :

- Fragen, die Definitionen betreffen
Die Problemlésung ist hier durch einfachen Zugriff auf konzepruelles Wissen moglich,
z.B. Zugriff auf die Wissensbasis anhand eines Schlisselwortes, welches das angespro-
chene Objekt oder Kommando eindeutig bezeichner.
Beispiel 3
Ben: "Was ist eine Nachrich(?”

SC : "Eine Nachricht besteht aus einer Kopfzeile, die Absender, Datum und Uhrzeit
enthalt, und einem Text.”
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Ben: "Wie schicke ich jemandem Nachrichten?”
SC - "Sie konnen Nachrichten schicken mittels des mail-Befehls in der Form 'mail

»

¢Ben.kennung>’ . Andere Befehle sind xsend und write .

SC generiert nur den ausfihrlicheren Hinweis fir den mail-Befehl, da er der Standard-
befehl zum Verschicken von Post ist; xsend und write werden als speziellere Befehle

angesehen.

- Fragen, die die Anwendung von Kommandos betreffen

Hierbei ist ein assoziativer Zugriff auf eine Wissensbasis mit (mehreren) Attributwerten
notwendig, die z.B. den Haupteffekt des Kommandos oder Objekte, die an der Aktion
beteiligt sind, spezifizieren.

Beispiel 4

Ben: "Wie kann ich altere Post lesen?”

Post lesen = mail

iltere Post = zeitl. vorausgehende Post = Inhalt (Briefkasten (Zeiger-auf-Nachricht
-1))) , 1=1,...,Zeiger-auf-Nachricht

Es wird nach Kommandos gesucht, deren Effekt die Ausgabe alterer Post ist, wobel
eine formale Reprisentation dieses Effektes als Suchindex dient.

Mégliche Befehle : mail -r ; mail -p ; mail mit Eingabe-Taste oder +7.°q’.

SC :"Sie verwenden hierzu den mail-Befehl mit oder ohne Parameter. Geben Sie 'mail’
an. so wird die zuletzt erhaltene Nachricht ausgegeben; wenn ’?’ erscheint, kénnen
Sie durch Driicken der Eingabe-Taste oder Eingabe von '+’ die jeweils néchstéltere
Nachricht lesen oder durch Eingabe von 'q’ die Ausgabe der Post beenden. Bei Ein-
gabe von 'mail -p’ wird der gesamte Briefkasteninhalt ohne Abfrage ausgegeben. Bei
Eingabe von 'mail -r" werden die Nachrichten in der Reihenfolge ausgegeben, in der

)

sie gesendet wurden.’

- Fragen, die komplexe Aktionen/Pliane betreffen
Diese Fragen kénnen nur durch Zugriff auf Pline mit Hilfe von Planungs- oder Pro-
blemlésungsprozessen bewaltigt werden.
Beispiel 5
Ben: "Wie kann ich verhindern, daf jemand meine Post liest?”

Post lesen = mail , xget

Das Verhindern einer Aktion bzw. eines Plans kann semantisch dargestellt werden
dadurch, daf die Vorbedingungen zur Ausfihrung des Plans nicht erfillt sind. Vor-
bedingung fur die Anwendung des xget- Kommandos ist, daf der Benutzer das Schlis-
selwort kennt. Eine andere Moglichkeit ist, Plinen und evtl. auch Konzepten einen
Zweck zuzuordnen. Z.B. wire der Zweck des Konzeptes 'Geheime Post’, dafl andere
Benutzer die Post des betreffenden Benutzers nicht lesen kénnen. Das Konzept 'Ge-
heime Post’ beinhaltet einen Plan mit den Kommandos enroll, xsend und xget. Erste

durchzufithrende Aktion ist also das Festlegen eines Schliisselwortes durch das enroll-
Kommando.

SC : "Legen Sie ein Schlusselwort fur geheime Post an.”
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Oder, falls SC davon ausgeht, dafl der Benutzer das Konzept 'Geheime Post’ nicht
kennt :

SC : "Wissen Sie, was 'Geheime Post’ ist?”
Der Benutzer reagiert mit einer entsprechenden Frage :
Ben: "Was ist geheime Post?”

SC antwortet mit einer Erklarung des Konzeptes 'Geheime Post’, das mehrere Kom-
mandos beinhaltet :

SC : "Post an Sie kann verschliisselt werden. Dazu miissen Sie durch Angabe von
‘enroll’ die Festlegung eines Schlusselwortes veranlassen. Schickt jemand Thnen Post

>

mit 'xsend’, so kénnen Sie diese nur durch ’xget <Schliisselwort>’ lesen.’

Es besteht die Moglichkeit, Plane explizit als Pseudo-Kommandos oder Konzepte abzuspei-
chern. Nachteil hierbei ist die aufwendige Wissensakquisitionsphase, in der die Pline aufge-
stellt werden miissen, und eine mangelnde Flexibilitit des Systems: In Situationen, in denen
es mit nicht-gespeicherten Planen konfrontiert wird, kann es nur mit einem Ausfall reagieren;
eine 'kreative’ Problemlésung kann nicht erfolgen. In SC ist jedoch eine flexible, 'intelligente’
Planungskomponente vorgesehen, die autonom neue Plidne generiert.

Wesentlich fir die Planungskomponente ist die semantische Reprasentation der Kommandos.
Ahnlich wie in UCC werden in SC Kommandos u.a. durch Angabe von Vor- und Nachbe-
dingungen und eine formale Beschreibung ihrer Semantik charakterisiert. Es ist allerdings zu
beachten, dafl diese Semantik-Beschreibung auf einem konzeptuellen Niveau erfolgt (namlich
der Vorstellung des Modellierers von der Funktionsweise des Systems) und somit abstrakt und
unvollstdndig ist. Eine vollstindige Semantik-Beschreibung hitte eine weitgehende Modellie-
rung oder sogar Rekonstruktion des SINIX-Kommandointerpreters zur Folge.

In SC wird die Semantik-Beschreibung der Kommandos unterteilt in Haupt- und Nebenef-
fekte. Der Haupteffekt bezeichnet die in erster Linie im allgemeinen verfolgte Absicht des
Benutzers, wenn er das Kommando eingibt (z.B. ist der Haupteffekt des rm-Kommandos,
dafi die benannte Darei nicht mehr existiert). Nebeneffekte sind Auswirkungen des Kom-
mandos, die i.a. nicht Hauptanliegen des Benutzers sind (z.B. hat das Dateiverzeichnis nach
Léschen einer Datei einen Eintrag weniger), aber unter gewissen Gesichtspunkten wesentliche
Zustandsdnderungen zur Folge haben kénnen (z.B. kann ein leeres Dateiverzeichnis geléscht

werden).

Die Plangenerierung in SC basiert auf der Idee, Kommandos zu Plinen zu komponieren, wo-
bei sich die Semantik der entstehenden Kommandofolge aus einer "Verrechnung’ der Haupt-
und Nebeneffekte der beteiligten Kommandos ergibt. Die Verkettung von Kommandos durch

pipelining wird bei dieser Betrachtungsweise eine spezielle Art der Komposition sein.

2.1.4 Antwortgenerierung

Die Antwortgenerierung gestaltet sich in einem Hilfesystem wie SC komplexer als in vielen
anderen naturlichsprachlichen Systemen, da Erklarungen entsprechend dem Wissensstand des
Benutzers, der aktuellen Dialogsituation und allgemeinen padagogischen Maflstiben abgefafit
werden sollen. Es mufl z.B. berucksichtigt werden, daf der Benutzer Konzepte nicht kennt,
die bei der Beantwortung einer Frage verwendet werden mussen. In einigen Fillen ist eine
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Uberbeantwortung von Fragen angebracht; in anderen Fallen sollte eine Antwort partitio-
niert werden (z.B. Erklarung eines komplexen Plans), so dafl der Benutzer zwischenzeitlich
entsprechende Aktionen durchfiihren kann oder dafl er, um weitere Auskinfte zu erhalten,
erst explizit nachfragen mufl (z.B. bei Hinweis auf weitere Kommandos oder detailliertere
Erklarung). Dadurch soll vermieden werden, daf der Benutzer nicht benétigte Informationen
erhilt oder durch das Informationsangebot uberlastet wird.

Zum Teil kénnen Antworten aus vorgefertigten Texten bestehen; insbesondere bei Defini-
tionen oder bei der Erklarung der Wirkung von Kommandos kann in die jeweilige Struktur,
die das Objekt oder Kommando charakterisiert, ein Definitionstext als Attribut aufgenommen
werden. Eine derartige Antwortgenerierung ist allerdings fir ein komplexes Dialogverhalten
und in dem Moment, wo das System selbstandig Plane erzeugt, die es dem Benutzer anbietet,
nicht mehr ausreichend. SC muf dann in der Lage sein, aus einer formalen semantischen
Reprisentationskonstruktion ggf. unter Verwendung von Antwortfragmenten einen natiir-
lichsprachlichen Ausdruck zu generieren.

2.1.5 Dialogsteuerung

Es ist nicht ausreichend, daf SC einzelne Fragen analysieren und beantworten kann. In sei-
ner Funktion als Hilfesystem mufl es kooperative Komunikationsfahigkeiten besitzen. Es muf}
in der Lage sein, einen zusammenhdngenden Dialog iber ein bestimmtes Themengebiet zu
fuhren, eine lingere Erklarung Uber die Funktionsweise eines Kommandos 0.4. zu geben,
dem Benutzer beim Herausfinden einer Fehlerursache zu assistieren, Rickfragen des Benut-
zers zu handhaben, Erklarungen zu partitionieren und in Abhédngigkeit vom Benutzermodell
unterschiedlich zu gestalten und autonom Hinweise zu generleren, wenn es fehlendes oder

falsches Wissen des Benutzers entdeckt.

Diese Anforderungen bedingen eine Gbergeordnete Kontrolleinheit, die in Abhingigkeit von
der Dialogsituation die Analyse- bzw. Generierungskomponente anstéft und die fir ihre
Funktion notwendige Information uber die Dialogsituation bereitstellt.

2.2 SC - Wissens- / Datenbasen
2.2.1 Sprachliche Wissensquellen

Die Sprach-Wissensbasis enthalt das fur natarlichsprachliche Systeme klassische morpholo-
gische, lexikalische, syntakuische und semantische Wissen, das von der Analyse- bzw. der
Generierungskomponente benétigt wird, um aus einem natirlichsprachlichen Ausdruck eine
formale semantische Représentation zu erzeugen und vice versa. Da die Sprach-Wissensbasis
vom Diskursbereich unabhingig sein soll, um ggf. Module anderer Sprachverarbeitungssy-
steme Ubernehmen zu kénnen, und da auf die speziellen SINIX-Begriffe noch von anderen

Komponenten zugegriffen wird, wird die SINIX-Terminologie in einem getrennten Lexikon
verwaltet.

2.2.2 SINIX-Lexikon

Das SINIX-Lexikon besteht aus einer Tabelle, in der SINIX- Begriffe und zugehérige Syn-
onyme, z.B. entsprechende Bezeichnungen anderer Kommandosprachen, umgangssprachli-

che Umschreibungen usw., verzeichnet sind. Aquivalenten Ausdriicken wird im Lexikon eine
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Standardform zugeordnet, die bei der weiteren Verarbeitung verwendet wird. Diese Standard-
form dient als eindeutige Kennung des betreffenden SINIX-Konzeptes in der Wissensbasis, so
dafl sie einen Schlussel fir den Zugriff auf die Wissensbasis darstellt. Das Lexikon kann nicht
nur von der Analysekomponente genutzt werden, sondern auch bei der Sprachgenerierung,
um einige Variationsméglichkeiten fur die Antwortformulierung bereitzustellen. Auferdem
wird das Lexikon verwendet, um durch einen SC vorgeschalteten Filter erkennen zu kénnen,
ob es sich bei einer Benutzereingabe um ein SINIX-Kommando oder eine Anfrage an SC
handelt (s. Abschnitt 3).

2.2.3 Kontextspeicher

Der Kontextspeicher enthilt die wahrend des Dialogs und in SINIX-Meldungen ange-
sprochenen Objekte und Aktionen, d.h. insbesondere SINIX-Objekte,-Kommandos und -
Konzepte, ggf. auch Satzfragmente oder verwendete Frageformen, zusammen mit syntakti-

scher und semantischer Information, durch die die Menge méglicher Referenzen eingeschrinki

wird (s.a. 2.2.1).

Der Kontextspeicher wird aufgebaut aus Inhalten der Protokoll-Datei und Ergebnissen der
Analyse- und der Generierungskomponente. Die Analyse- und die Antwortgenerierungs-
komponente greifen auf den Kontextspeicher zu, um Referenzen oder Ellipsen zu crkennen

bzw. zu bilden.

2.2.4 Benutzermodell

Das Benutzermodell in SC spiegelt die Intentionen und den Wissensstand des akruellen Be-
nutzers wider. Ausgehend von einem a-priori-Benutzermodell, das Annahmen (ber den
Wissensstand und allgemeine, grundlegende Intentionen eines durchschnittlichen Benutzers
enthélt, wird im Lauf des Dialogs ein individuelles Benutzermodell entwickelt. Grundlage fir
die Adaption des a-priori-Modells ist eine Klassifizierung méglicher Benutzer in Stereotypen
gemaf unterschiedlicher Qualifikationen (z.B. absoluter Anfanger, grundlegende Kenntnisse
vorhanden, kennt anderes Betriebssystem) und eine Strukturierung des Wissensbereichs, die
1.w. dem Aufbau des Wissens in der SINIX-Wissensbasis entspricht. Anhand der vom Be-
nutzer verwendeten und erfragten Begriffe, des von SC vermirtelten Wissens und der von
SINIX erzeugten Fehlermeldungen kann SC Rickschliisse ziehen dartuber, welche Konzepte
dem Benutzer bekannt bzw. unbekannt sind. Anhand dieser Kenntnis kann der Benutzer ei-
nem entsprechenden Stereotypen zugeordnet werden. Fur einen Stereotypen gelten bestimmte
Vor/-annahmen tber den Wissensstand der durch ihn reprisentierten Benutzerklasse, die von
SC nun auch fir den akruellen Benutzer angenommen werden. Auferdem kénnen durch In-
formationen uber die Strukturierung des Wissensbereichs Riickschlisse auf das Wissen bzw.
Unwissen des Benutzers gezogen werden; z.B. kann SC annehmen, dafl der Benutzer vom
gesamten Message-System keine Kenntnisse hat, wenn ihm das grundlegende Kommando
‘mail’ unbekannt ist. Weiterhin kann SC schliefen, daf der Benutzer insbesondere nichts
vom Konzept ’Geheime Post’ und den dazugehérigen Kommandos ’xsend’, 'xget’ und ’en-

roll” weif}.

Das Benutzermodell wirkt sich auch auf die Antwortgenerierung aus, da die Differenziertheit

einer Antwort dem jeweiligen Wissensstand des Benutzers angepaft sein soll.
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2.2.5 Protokolldatei

Die Protokolldatel enthilt eine aufbereitete Aufzeichnung sdmtlicher Interaktionen zwischen
Benutzer, SC und SINIX, also des gesamten Sitzungsverlaufs. Die Protokolldatei kann un-
terteilt werden 1n vier Bereiche :

- die vom Benutzer eingegebenen Kommandos

- die vom Benutzer gestellten Fragen (formale Représentation)

- die von SC generierten Antworten (formale Représentation)

- aufbereitete Meldungen von SINIX (insbes. Fehlermeldungen)

Die in der Protokolldater gespeicherten Informationen werden verwendet

- zur Aktualisierung des Kontextspeichers
Der Benutzer kann wihrend des Dialogs Begriffe oder Sachverhalte referieren, die
in vorhergehenden Aufierungen erwihnt wurden. Im Unterschied zu herkémmlichen
Dialogsystemen mufl berticksichtigt werden, dafl der Benutzer sich auch auf SINIX-
Meldungen, also Texte, die nicht Bestandteile des Dialogs sind, beziehen kann.

- Zu

“Anpassung des Benutzermodells

Die vom Benutzer verwendeten Kommandos, die von SC vermittelten Konzepte und
die von SINIX gemeldeten Fehler lassen Riickschliisse auf den Kenntnisstand des Be-
nutzers zu, die in das aktuelle, individuelle Benutzermodell eingehen.

- zur Planerkennung
Um eine globale Benutzerintention, eine zielgerichtete Handlungsfolge erkennen zu
kénnen, beobachtet die Planerkennungskomponente die Sequenz der vom Benutzer
eingegebenen Kommandos. Fragen des Benutzers kénnen evtl. auch aufschlufreich

sein, um einen von ihm verfolgten Plan zu erkennen.

2.2.6 SINIX-Wissensbasis

Zentral fur SC ist die SINIX-Wissensbasis. Das Wissen tuber SINIX wird in Form eines
Modells der Benutzeroberflache dargestellt, wobei die Reprisentation von (virtuellen) Objek-
ten und Kommandos grundlegend ist. Aufer den 'realen’ Systemobjekten (Dateien, Prozesse
usw.) und spezifischen Kommandos werden auch ’'virtuelle’ Konzepte, die nicht eine direkte
Entsprechung in SINIX-Konzepten finden, und Meta-Konzepte formuliert, z.B. generelle
Konzepte fir 'Kommando’ und "Aktion’ oder ein Konzept fiir 'Geheime Post’, das die zuge-
hérigen Kommandos und Objekte subsumiert. Tatigkeiten, die mehrere einzelne Handlungs-
schritte beinhalten, kénnen durch 'Pseudo-Kommandos’ reprasentiert werden, denen Pléne,
d.h. Sequenzen primitiver Kommandos, zugeordnet werden.

Die SINIX-Wissensbasis erméglicht SC, Fragen tiber Struktur und Handhabung von SINIX
zu beantworten. Diese kénnen Aufbau und Definition von (virtuellen) Objekten und Kom-
mandos betreffen, sowie die Anwendung von Kommandos (z.B. welche Parameter eingegeben
werden missen) und Zusammenhinge zwischen Einheiten der Wissensbasis (z.B. wird der In-
halt einer Briefkasten durch Senden einer Nachricht verdandert, eine Nachricht beinhaltet einen

Text, eine Postbox ist eine spezielle Datei usw.).

Die Zuordnung von Plinen, also Folgen primitiver Kommandos, zu Pseudo- Kommandos resp.
Benutzerintentionen sind Grundlage der Planerkennung.
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Unter Verwendung des SINIX-Modells soll die Planungskomponente in der Lage sein, selb-
standig einen Plan zu generieren, durch den der Benutzer das in seiner Anfrage formulierte
Ziel erreichen kann. Notwendig hierzu ist eine formale Darstellung der Semantik einzelner
Kommandos, aus der sich bei Komposition von Kommandos zu Handlungsfolgen resp. Plianen
deren Semantik bestimmen lafit.

Vorbedingungen fir die Anwendung von Kommandos oder Plinen sind wesentlich, um den
Benutzer bei der Suche nach Fehlerursachen zu unterstiitzen.

Eine Unterteilung der Doméane in Themenbereiche, die sich bei der Wissensreprisentation
ergibt, kann bei der nattirlichsprachliche Analyse zur Bestimmung des Fokus genutzt werden,
wodurch z.B. bei Ambiguititen zwischen den verschiedenen Interpretationen entschieden wer-
den kann.

Wesentliche Zielsetzung bei der Wissensreprisentation ist eine moglichst weitgehende Struk-
turierung der Domane durch die Formulierung von Abstraktionen und Prinzipien, also durch
Herausbildung von konzeptuellem Wissen. Dadurch wird zum einen eine geringe Redundanz
der Darstellung erreicht; zum anderen ist die Verwendung derartigen Wissens grundsitzlich
notwendig, um intelligentes Verhalten zu zeigen.

Grundlegend fur das bisherige Vorgehen bei der SINIX-Wissensreprasentation ist eine Un-
terteilung darzustellender Konzepte in eine Welt der Objekte und eine Welt der Aktionen.
Diese Trennung erfolgt unter dem Gesichtspunkt, daf die Darstellung von Objekten in erster
Linie auf einer Strukturbeschreibung basiert, wahrend Aktionen durch Zustandsanderungen
bei Objekten charakterisiert werden kénnen. Bei der Formulierung von Reprisentationskon-
struktionen fir Kommandos ist zu beriicksichtigen, dafl diese sowohl einen statischen Aspekt
(ihr syntaktischer Aufbau) als auch einen dynamischen Aspekt (ithre Semantik, das Bewirken

einer Zustandsanderung) besitzen.

Die Wissensreprésentation auf der Basis eines Modells der SINIX-Benutzeroberfliche ist aus
verschiedenen Grinden nicht unproblematisch. Die Modellierung ist ein subjektiver Vor-
gang, bei dem der Designer sein konzeptuelles Modell von der Struktur und Funktionsweise
des Systems festhélt. Die konzeptuellen Vorstellungen von einem System sind fur individuelle
Benutzer unterschiedlich. In der Entwurfsphase muf ein Modell fir die Reprisentation in SC
ausgewdhlt werden. Nun kann der Benutzer des SC-Hilfesystems tber ein anderes konzep-
tuelles Modell als SC verfiigen, woraus sich u.U. "Verstandnisschwierigkeiten’ beim Einsatz
von SC ergeben.

Auflerdem stellt sich die Frage nach dem Detailliertheitsgrad der Repriisentation, der davon
abhingt, ob ein eher Maschinen-orientiertes, genaues Modell gewdhlt wird oder ein eher
Benutzer-orientiertes, abstraktes Modell. Wird z.B. eine Generierung von Antworten auf
der Basis einer formalen Semantikreprasentation von Kommandos - statt Ausgabe eines vor-
gefertigten Textes - angestrebt, missen auch Auswirkungen eines Kommandos, die fir den
Benutzer nicht direkt sichtbar sind sondern auf Implementierungsebene liegen, in der Seman-
tikdefinition beriicksichtigt werden (z.B. Wechsel des Systemmodus bei Aufruf eines Editors).
Dies kann zu einem aufwendigen, detaillierten Modell fuhren, das fir die Formulierung und
Handhabung der Reprisentationskonstruktionen zu komplex ist. Es ist also eine Einschrin-
kung der Beschreibung auf wesentliche Merkmale notwendig, wodurch das Modell natiirlich
inexakt wird und zu Fehlinformationen fihren kann.
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Die bisherigen Ansitze zur Wissensreprisentation in SC lagen vorwiegend auf dem The-
menbereich "'Kommunikation mit Benutzern’. Es wurde insbesondere die Darstellung von
Kommandos behandelt, da sie sowohl beztglich der Beantwortung von Fragen von zentraler

Bedeutung sind, als auch hinsichtlich der Wissensreprisentation interessante Probleme liefern.

Es wurden zunichst frameartuge Datenstrukturen definiert, in denen generelle und spezifische
Kommandokonzepte abgebildet werden kénnen. Parallcl hierzu wird zur Zeit untersucht, in-
wicweit die aus KL-ONE entstandene Wissensrepréisentationssprache KRYPTON [2] [3] {4],
dic Vererbungsnetze und Priidikatenlogik als Darstellungsformen vereint, zur Reprisentation
des SINIX-Wissens gecignet ist.

Zur \eranschaulichung ist in Abb.2 eine fiir das mail-Kommando gefullte Struktur darge-
stellt, die die wesentlichen Attribute des Kommando-Konzeptes enthélt. !
Name : mail
Superkonzept @ Post-senden
Parameter © Benken ; Nachricht
Haupteffekt © push (Briefkasten (Benken, Nachricht))
Nebeneffekt @ increment (Zeiger-auf- Nachricht (Briefkasten (Benken)))
Subkommandos :  Texteingabe
Kommandoende : .7 ; 'CTRL d°
Plankennzeichen :  plan xxxx
\Voibedingung : <status = 0>
Nuchbedingung © <status = 0>
Funktion © Mittels des mail-Befehls kénnen Sie Post senden. Geben Sie das Kom-
mando in der Form 'mail <Benutzerkennung> ™ an. Anschliefend geben

Sie den Text ein. Die Nachricht wird durch Eingabe von ’." oder 'CTRL
d’ abgeschickt.

Abb.2 : Reprasentation cines Kommandos

2.2.7 Planungswissen

Hierunter {illt dus Wissen dariber, wie Pliane erzeugt werden kénnen. In der Literatur sind
verschiedene Planungsmechanismen bekannt, die zum Teil in SC Anwedung finden kén-
nen, z.B. Suategien zur Konfliktauflésung, kooperative Planung mehrerer Agenten {SC und
Benutzer), hierarchisches und nicht-lineares Planen.

Im Hinblick auf die Plangenerierung in der SINIX-Doméne missen zudem spezielle Opera-

toren definiert werden, die bei der Komposition von Kommandos zu Plinen deren Semantik
bestimmen.

Es 1st zur Zeit noch offen, ob fertige Pline in die SINIX-Wissensbasis aufgenommen oder
getwrennt hiervon abgespeichert werden sollen.

Benken ist Abkirzung fur Benutzerkennung
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3 Implementierungsaspekte

Der SINIX Consultant wird auf einem SIEMENS-Arbeitsplatzsystem 5815 (identisch mit
XEROX 1108-105) entwickelt, das speziell ftr Interlisp-D ausgelegt ist und darauf aufbauend
das objektorientierte Programmiersystem LOOPS zur Verfugung stellt. Zur Unterstiitzung
des Entwurfs und zur Prisentation der Systemarckitektur wurde das interaktive Programm
PRASENT erstellt, mittels dessen Suuktur und Funktion des Gesamtsystems sowie einzelner
Komponenten anhand von Graphiken dargestellt und durch Beispiele erldutert werden kén-
nen. Es wird angestrebt, das lauffahige, getestete Programm anschliefend auf SIEMENS-
Arbeitsplatzrechner PC MX-2 zu portieren. Zu diesem Zweck wird zur Zeit im SC-Subprojekt
PORTFIX FranzLisp unter UNIX auf dic MX-Rechner ibertragen. Die Programmierung
auf dem APS 5815 erfolgt zunachst in LOOPS; es wird erwogen fir die Wissensrepriisentation
KRYPTON oder eine dquivalente Représentationssprache zu installieren. Die Benutzerober-
flache des SINIX-Systems wird auf dem APS 5815 durch einen Kommando- Emulator nachge-
bildet, der SINIX-Kommandos erkennt und mit entsprechenden SINIX-Meldungen reagiert.
Eine andere Méglichkeit besteht darin, das System SC auf dem APS 5815 zu belassen und die
Kommunikation zu den PC MX-2 tiber ein lokales Netz (Ethernet mit TCP/IP) zu bewerkstel-
ligen. Die SC-Version auf den MX-2 muf um eine Kommunikation zwischen SC und dem
Betriebssystern erweitert werden. Die Anbindung von SC an SINIX erfolgt durch einen Filter,
den die LOGIN-Shell nach Eingabe der Benutzerkennung aufruft, falls der Benutzer mit SC
arbeiten méchte (s.Abb.3). Der Filter trennt Anfragen an SC und SINIX-Kommandos. Bei
Kommando-Eingabe wird eine zweite Shell gestartet, die das Kommando ausfihrt: gleich-
zeitig wird das Kommando fir die Planerkennung an SC Ubergeben. Nattrlichsprachliche
Anfragen werden nur an SC geleitet.

EINIX - Systeﬂ
LOGIN - Shell

SC gewihit

SiINIX - Kommandos
ndere Eingaben

2. Shell

Abb.3 : Anbindung SC - SINIX

4 Schlufwort

[nzwischen wurde die Realisierung eines lauffdhigen Prototypen begonnen. Momentane Ar-
beiten zur Prototyp-Erstellung sind die genaue Festlegung und Implementierung der Wissens-
reprasentation. Diese soll vorerst auf den Themenbereich 'Kommunikation zwischen Benut-

zern' beschrinkt werden, allerdings auch grundlegende Konzepte beinhalten.
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Weiterhin wird ein Parser in Anlehnung an DYPAR entworfen und implementiert. Far
die Prototyp-Version ist eine einfache Schnittstelle vorgesehen, die zur Verarbeitung direk-
ter Fragen ausreicht. Weitergehende Kommunikationsfahigkeiten kénnen durch Ausbau der
Dialogsteuerung sowie Entwicklung und Integration des Benutzermodells erzielt werden. Die
Planungs- bzw. Problemlésungskomponente muf die zur Beantwortung einfacher Fragen not-
wendigen Zugriffsoperationen auf die SINIX-Wissensbasis enthalten; komplexe Planungs-
und Planerkennungsprozesse kénnen zu einem spateren Zeitpunkt der lauffahigen Grundver-
sion hinzugefiigt werden. Die Antwortgenerierung arbeitet zunédchst nur mit Antwortmustern

und fertigen Definitionstexten, die den Konzepten zugeordnet sind.

Auf theoretischer Seite sind empirische Untersuchungen vorgesehen, die Aufschluff Gber Art
und Aufbau der potentiellen Fragen an einen SINIX Consultant und die Wissensstrukturie-
rung bei SINIX-Benutzern ergeben sollen.
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Anzeige

Ein Microcomputer-Programmsystem flr Autoren, Handbuch-Schreiber u. A.

ECOINDEX

fir die Herstellung von
Stichwortverzeichnissen, Indizes, Registern

ECOINDEX verarbeitet alle und beliebig viele ASCII-Textdateien, also auch eine
ganze Datenbasis aus vielen Dokumenten;
ECOINDEX verarbeitet auch Dateien von Textverarbeitungssystemen wie WordStar
(von MicroPro) und MS-WORD (von Microsoft);
ECOINDEX kann auch down loaded Dokumente verarbeiten, die aus einem
Informationssystem recherchiert wurden.

ECOINDEX ist in der Programmiersprache ,,C" geschrieben und lduft derzeit
unter den Betriebssystemen MS-DOS/PC-DOS und CP/M-86, CCP/M und allen
compatiblen Betriebssystemen.

ECOINDEX kostet nur 750,- DM (ohne MWSt.)

Ein Microcomputer-Programmsystem fir die Corpuslinguistik,
Textlinguistik und alle Wortschatz- und Textuntersuchungen

CORDA

fur die Herstellung von
Wortformenwérterblichern, lemmatisierten Wérterbiichern, Frequenz-
worterblchern, riickldufigen Woérterbiichern,
(zentrierten) Zeilen- und Satzkonkordanzen,
KWIC, KWAC, KWOC-Ausgabeformate,
Wortstatistik (absolut, relativ)

CORDA besitzt ansonsten alle oben beschriebenen Leistungsmerkmale
von ECOINDEX.

CORDA kostet nur 1.000,- DM (ohne MWSt.)

Die Bedienung und Parametrierung beider Systeme ist durch selbsterklirende
Bedienerflihrung und eingebaute Plausibilititskontrollen idiotensicher.

Weitere Informationen bei

ECO Institut fiir Electronische Communication und Organisation GmbH
Eichelberg 8, 8411 Pielmiihle, Telefon: (09 41) 8 25 09
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REMARKS
CONCERNING THE USE OF EXPERT SYSTEM APPROACH
IN INFORMATION RETRIEVAL

G. Salton
Department of Computer Science

Cornell University
Ithaca NY 14843

1. Expert System Approach

In recent years it has become commonplace to suggest that an expert sys-
tem approach be used as a solution to problems in many areas of computer
applications. Expert systems are characterized by a dynamic adaptation to the
problem and its environment. a multi-faceted system design in which the user
may be asked to confirm or approve particular modes of action., and an incor-
poration of so-called expert capabilities including reasoning components that

take available data and prevailing conditions to construct problem solutions.

In information retrieval environments. the expert approach is normally
based on the use of stored knowledge bases characterizing the subject matter
under consideration and the world-at-large. a natural language capability
allowing the user to communicate with the system in natural language. a user
characterization capable of specifying user requirements- and automated search

and retrieval capabilities that can adapt the search effort to the user needs.

The knowledge base may be theszurus-like in the sense that the main
entries consist of concepts with connections to broader- more genmeric con-
cepts. or to narrower concepts. or to other related terms. [1.2] Alterna-
tively general semantic nets may be used where a great variety of different

relationships can be specified between included terms or concepts. Rule sys-
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tems have also been used for the representation of knowledge in particular

fields 3]. as have term-document networks where the terms are related to
other terms and to documents. and documents are related to other documents and

to terms. [4-5]

In an automated search system based on user-system interaction, the
natural language system may be charged with the analysis of the natural
language queries and with the management of user interviews and dialogues. In

one recent proposal., noun groups are extracted from user query statements by

morphological and syntactic methods, and the correctness or applicability of
each extracted noun group is checked against thesaurus entries by a semantic
validation process. [11 An approximate matching process is then used to com-
pare the output of the natural language analysis system with the vocabulary

provided for document indexing.

Normally- an attempt is made to characterize the user needs in terms of
the amount of material to be retrieved (high recall versus high precision).
the types of documents to be obtained (genmeral or specific, practical or
theoretical. etc.), the languages and publication dates of the documents. and
50 on. This can be done by conducting interviews with the users in the form
of questions and answers prior to each search effort. [2,5-7] Alternatively.
or in addition, long-term characterizations of particular users may be kept
specifying the degree of user expertise in the subject area- and the degree of

familierity with the retrieval system. [5]

A search strategy is eventually chosen based on the user characteriza-
tion. the output of the linguistic analysis performed on the user queries, and
the use of the knowledge base to supplement. or refine. the query terminology
proposed by the users. Among the possible search strategies that may be con-

sidered are text scanning methods. conventional inverted file searches. quorum

searches based on the number of matching term combinations. as well as combi-

nations of several different search strategies. [8-10]
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In summary. the expert system approach is designed to provide more
sophisticated tools for the retrieval of relevant items than are available in
conventional retrieval situations. while at the same time offering tran-
sparency and user-friendliness by keeping the user population as a central

part of the system.

2. Observations

In principle. the use of expert system approaches in information
retrieval must be welcomed, because substantially better retrieval operations
would be obtained if all the systems components were properly integrated and
working. 1In practice one wonders. however. whether the existing efforts will

really succeed for two main reasons:

a) many of the postulated components are presently unavailable and

their comstruction or development appears to be very difficult;

b) nome of the postulated components has been evaluated, and their

effectiveness must be taken on faith at the present time.

Concerning the first point. cne must recall that the linguistic tools
needed to perform the free text query analysis are not currently at hand.
Thus. it is very difficult to extract good noun groups from a query text. and
it is even harder to classify diverse noun groups into sets of semantically
equivalent phrases as is required in an automatic phrase matching system. The
usability of completely unrestricted natural language inputs must therefore be
questioned. Secondly., the required knowledge bases which describe the docu-
ment and query domains are not normally available, and no comsensus exists
about how a knowledge base should be built and structured. In particular. the
well-known ambiguities arise about the nature of the concepts incorporated
into knowledge bases -- whether general or specific, assertive or descriptive.

intensional or extensional and 80 on. Third, the know-how that must be used
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in implementing the automated retrieval experts is not readily available
bevond general conijectures about broad and narrow searches being useful

respectively, to nomspecialists and specialist users.

A fundamental question also arises about the desirability of burdening
the user with many difficult chores in the course of the retrieval process.
such as assigning generality levels to terms [?]. deciding on degrees of
applicability of rules [3]. and suggesting spelling variations or term

synonyms. [17

As an example of the uncertainty in effectiveness of some of the proposed
expert system operations, consider the use of the knowledge bases for the
expansion of query (or document) terminology. A desirable querv reformulation

step is often stated in quite simple terms: [1]

a) if the query is judged too narrow- broaden it by replacement of the
narrower terms by generically broader terms extracted from the

knowledge base;

b) if the query is judged too broad. construct a narrower querv by

using more specific terms from the knowledge base;

c) if the query does not fit the document corpus. reformulate it using

terms from the knowledge base that are semantically close.

There are of course initial difficulties about an accurate characteriza-

:
]
i
4
|

tion of queries as narrow. or broad, or outside the corpus. The main problems

arise, however. with what apvears to be a relatively uncontrolled navigation |
in the knowledge base while still maintaining close control over the querv i
terminology. Many years ago., procedures such as those now contemplated were 1
in fact used in an experimental retrieval system. In particular. a hierarchi-

cal term arrangement was constructed for a sample collection of documents in

electrical engineering (the IRE collection) and terms which occurred jointly
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in queries and documents were "expanded™ by adding mew concepts that were

a)  hierarchically superior (expansion by parent)
b)  hierarchically inferior (expamsion by children)
¢) hierarchically on the same level (expansion by sibling)

d) related by cross-referencing.

The main conclusion at the time was that the contemplated vocabulary
expansion operations were spectacularly umsuccessful. Some quotations from

the evaluation report may be useful: M111

= It is seen that in each case the standard thesaurus process alome
(using no term expansion) is superior; the equality hypothesis (in
the comparison of the methods) can be rejected unequivocally for the

expansion by children, siblings and cross-references, ...

- A question exists only for the expansion by parent. This expansion
does in fact improve retrieval performance for certain recall lev-

els.

- In general- the term expansions tend to produce large-scale distur-
bances in the information identifiers attached to the documents and
queries -.. most often the change in direction specified by the
hierarchy option is too violent. and the average performance of most
hierarchy procedures does not appear to be sufficiently promising to
warrant their immediate integration in an analysis system for

automatic document retrieval 7

There is no suggestion that the results of these early experiments can be
extrapolated directly to cover the current efforts. However, the operations
implemented at the time are very similar to what is now being suggested as an

approach to modern retrieval system design. One has reason to be careful in
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accepting many of the currently unevaluated design proposals for expert system

approaches as effective solutions to the retrieval problem.
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A LEXICAL FUNCTIONAL GRAMMAR SYSTEM IN PROLOG

A. Eisele

Department of Linguistics
University of Stuttgart
D-7000 Stuttgart

Abstract

This paper describes a system in PROLOG for the automatic
transformation of a grammar, written in LFG formalism, into a
DCG-based parser of the language. It demonstrates the main
principles of the transformation, the representation of f-
structures and constraints, the treatment of long-distance
dependencies, and left recursion.

Finally some weak points of the system and possibilities for

overcoming them are discussed.

Introduction

In order to improve our knowledge about natural language, it is
desirable to have a high-level description language which can be
used to test grammars on a computer, but which is independent of
the details of the implementation. For linguists without know-
ledge of programming languages, a system for writing and testing
grammars on a computer should be offered.

At the University of Stuttgart such a system has been implemented
in PROLOG, which uses the formalism of lexical-functional grammar
[Bresnan, Kaplan 82] as its description language.

The system makes it possitle tor the user to enter grammar rules
and lexical entries directly in the form described by
Bresnan/Kaplan. The input is translated into PROLOG rules, which

form a top down parser in definite clause grammar style,

The whole system is written in PROLOG II [Caneghem 82]*, which
allows for delaying subgoals by using the predicates FREEZE and

DIF. These features are used to optimise the evaluation of the f-
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structures. Equations and constraints associated to a grammar
rule are evaluated as soon as the rule is used; and thus wrong
parses can be rejected as soon as constraints are violated.

One of the main pfoblems using DCG grammars - the prohibition of
using left-recursive grammar rules - is solved by automatically
converting these rules to right-recursive ones in such a way that

the f-structures remain the same.

Principles of the Parser

Bresnan gives an algorithm in three steps to get the f-structure
associated to a sentence. Firstly the constituent structure of
the sentence is discovered, using only the context-free parts of
the grammar. In a second step, the equations and constraints
associated to the grammar rules used are collected and the meta-
variables are replaced by real variables. In a ghird step, the
system of equations is solved and the f-structufe of the input
sentence is found.
Considering that the functional description can be used to reduce
the syntactical ambiguities of the input sentence and that the
process of solving the equatisns is independent of their order,
parsing the sentence and solving the equations can be done in
parallel.
In doing so, there must be the possibility to denote partial f-
structures, i.e. f-structures which result from solving some of
the equations and which are still to be extended when considering
further information.
We represent partial f-structures as an 'open ended' list of
pairs:

[ Al =Vl , A2=V2, ..., An = Vn | _ ]
where the Ai stand for (atomic) attributes and the Vi for the
values associated to these attributes, These values are either
atomic, terms denoting semantic forms, themselves f-structures or
the term 'set(S)' where S stands for an (open ended) list of f-

structures denoting a set.

* Although PROLOG II differs from the standard PROLOG syntax and
does not allow for writing grammar rules in DCG formalism, I

use the syntactic features of CPROLOG for better readability.
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An equation that expresses the identity of two f-structures can
thus be evaluated by inserting into both structures the features
missing with respect to the other, and then unifying the
variables that stand for the rest of the lists.

A procedure which performs this action can easily be written in
PROLOG :

del(F,[F|X],X) := !.
del(F,[E|X],[E|Y]) :- del(F,X,Y).

merge(X,X) :- 1.

merge([A=V1|R1],F2) :- del(A=V2,F2,R2),
merge(V1,V2),
merge(R1,R2).

Despite its name, the predicate del can be used to insert an
element at the end of an open ended list if it is not already a
member of this list. In both cases, the thitd argument is
instantiated to a list which is identical to the second argument
minus the first.

The predicate merge takes two f-structures as its arguments and
expands them such that they become identical if they do not
contain contradicting values for any attribute at any level; if
they do so, the predicate fails and nothing is changed.

(The treatment of sets is omitted here for the sake of

simplicity).

Example: The goal merge([subj=[spec=def,
num=sg,
pred=girl |RSubjl] |RS1],
[pred=hand(subj,obj2,0bj),
tense=present,
subj=[num=sg |RSubj2] |RS2]).

yields the assignments

RS1 = [pred=hand(subj,obj2,0bj),
tense=present |RS2]
RSubj2 = [spec=def,pred=girl|RSubjl]

Using only the predicate merge for expressing equality, all LFG

rules with equations can be transformed into DCG clauses.
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For example
S => NP (" SUBJ)=v VP “=v
is translated into the DCG rule

s(S) --> np(NP), { merge([subj=NP|_],S) },
vp(S).

Treatment of Constraining Equations

After merging two f-structures, they remain identical during the
whole further computation, i.e. each extension to one of them
also affects the other. This feature can be usedi in connection
with the coroutines of PROLOG II, to treat constraining equations
in a simple and efficient way: goals which test constraints can
be 'frozen' to variables that are part of an f-structure. If such
a variable is instantiated later (maybe while parsing a different
constituent of the input sentence) the goal is 'woken up' and if
the test now fails, backtracking is invoked.

In this way all kinds of constraining conditions in LFG formalism
and even the tests for completenes and coherence of the f-
structures can be evaluated locally - there is no need to

'gather' them in extra variables and test them afterwards.
Specifically, we proceed as follows:

- Existential constraints are treated by inserting the attribute
into the f-structure, but the associated value remains variable
(if it isn't already known). To the PROLOG variable that
represents this value the condition # nil is bound using
'‘freeze'. After parsing, all the remaining variables in the
stuctures are set to the value 'nil', so a missing value can be
detected. (In general, the violation of an existential constraint
can not be detected sooner, because the parser cann<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>